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AEAS ¢ Agrupamento de Escolas Antdnio Sérgio
AM - Agao de Melhoria

APQ ¢ Associagdo Portuguesa para a Qualidade

CAF ¢ Common AssessmeRtameworkEstrutura Comum de Avaliag¢do)
CEB ¢ Ciclo do Ensino Basico

CESOP ¢ Centro de Estudos e Sondagens de Opinido

CP ¢ Conselho Pedagdgico

DGAEP ¢ Direcao-Geral da Administra¢do e do Emprego Publico

EAA ¢ Equipa de Autoavaliacdo

EE ¢ Encarregados de Educacao

EFQM ¢ European Foundation for Quality Manageméhindacdo Europeia para a Gestdo da
Qualidade)

EIPA- European Institute of Public Administratidinstituto Europeu de Administragdo
Publica)

IGEC ¢ Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia

GAA ¢ Grelha de Autoavaliacao

NI ¢ Ndo identificado

PAM ¢ Projeto de A¢des de Melhoria

PD ¢ Pessoal Docente

PDCA (Ciclo) ¢ Plan (planear) ¢ Do (Executar) ¢ Check(Rever) ¢ Act (Ajustar)
PE ¢ Projeto Educativo

PND ¢ Pessoal Nao Docente

TQM ¢ Total QualityManagement(Gestdo da Qualidade Total)
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1. INTRODUCAO

A Qualidade, a Avaliagdo e a Exceléncia, estdo bastante presentes no debate corrente sobre
Educacdo no seio da Unido Europeia. A pressdo da opinido publica, a exigéncia da avaliagdo da
qualidade do ensino e a obrigatoriedade de prestagdo de contas sdo algumas das razdes para,

nos dias de hoje, merecerem especial atencdo no mundo da Educacao.

Assumem particular destaque as recomendacdes do Conselho da Unido Europeia e do
Parlamento Europeu produzidas em 2001, referindo a necessidade de incentivar a
autoavaliacdo das organizacGes escolares como método para promover a aprendizagem e

melhorar as escolas.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, designada por

G SA R2 {AadGSYlI RS ! @It Al ceh?2 qRbavliaciditrérmaed 2

a avaliacdo externa se tornam obrigatédrias, reconhecendo a importancia destes mecanismos

de regulacdo na melhoria do desempenho das organizagdes escolares (Climaco, 2005).

Mais do que gerir a qualidade, as organiza¢des escolares devem pautar-se pela gestdo global
da qualidade. Nesta ética, a qualidade nunca podera ser um fim, mas apenas um meio de
caminhar para a melhoria continua e para praticas de exceléncia. Assim, a autoavaliacdo deve
ser um instrumento indispensavel a promoc¢do da qualidade educativa e de reforco da

capacidade de melhoria das organizagdes escolares.

O programa nacional de avaliagdo externa das escolas levado a cabo pela Inspe¢do-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC), com inicio em 2006, e a Portaria n.2 1260/2007, de 26 de setembro
(atualmente alterada para a Portaria n.2 265/2012, de 30 de agosto), vieram reforcar a
necessidade de as organizaces escolares adotarem dispositivos e praticas de autorregulagdo.
Mais tarde, em 2008, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, que revogou o Decreto-Lei n.2
115-A/98, de 4 de maio, preconiza o novo modelo de gestdo das organizagdes escolares, no
sentido de conferir maior visibilidade a gestdo escolar e permitir uma melhor prestacdo de
contas a comunidade. Este Decreto-Lei foi alterado, dando origem ao Decreto-Lei n.2 137/2012

de 2 de julho.
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A figura seguinte resume a progressiva publicacdo dos diversos diplomas legais sobre as
questdes da autonomia, prestagdo de contas e da avaliagdo interna e externa nas organizagGes

escolares:

ENQUADRAMENTO NORMATIVO

Despacho conjunto Portaria n.®
n.2370/2006 de 3 12602007 de 26 de
de malo setembra

Decreto-lei NO115
A8 de 4 de maio

Lein® 3172002 de

20 de dezembro

e —— y S - o
Portarian.? Decreto-lein.@ Despacho n® Decreto-hei n.®
265/2012 de 30 de 13772012 de 2 de 4150/2011 de 4 de 73/2008 de 22 de
agosto Julha mMargn abril

— S— —

Figura 1 ¢ Enquadramento legal

A pressdo legislativa e o interesse efetivo das organizacdes escolares em querer melhorar a
qualidade do seu servico, levaram as escolas a adotarem diferentes ferramentas de
autoavaliagcdo e a solicitarem o apoio de agentes externos com conhecimento e experiéncia
em matéria de autoavaliacdo. O papel do formador/amigo critico centra-se nas funcoes de
formacdo e assessoria, auxiliando as equipas de autoavaliacdo a identificar as suas

necessidades e problemas e a refletir criticamente as suas praticas.

1.2. A autoavaliagao nas organizagOes escolares

A autoavaliagdo destina-se a analisar e descrever o estado atual do sistema, apoiar as decisGes
sobre esse diagndstico e medir os niveis de concretizagcdo dos objetivos do Projeto Educativo

(PE) da organizagao escolar (Conselho Nacional de Educagdo, 2002).

O que verdadeiramente importa é conhecer com objetividade a situacdo atual da organizagao
escolar, avaliando e monitorizando periodicamente as atividades que evoluem

satisfatoriamente, as que estagnaram e as que devem ser melhoradas.

Independentemente do modelo de autoavaliagdo escolhido, a autoavaliagdo deve ser sensivel

ao contexto da organizacao escolar e orientada pelas prioridades constantes nos seus

10
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documentos estruturantes, ou seja, uma avaliacdo adaptada a dimens3do educativa e cultural
de cada escola, ao seu ritmo e em fungdo dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do

respetivo processo.

De facto, o objetivo principal é conhecer para melhorar, integrando a autoavaliagdo como uma

pratica organizacional que permita aos drgaos de gestao tomar decisdes fundamentadas.

2. CARACTERIZACAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS ANTONIO SERGIO *

O Agrupamento de Escolas Anténio Sérgio (AEAS) formou-se em 2003 e situa-se na freguesia
de Agualva. Nos ultimos anos, devido ao reordenamento da rede escolar, o AEAS tem sofrido
alteracdes na sua constituicdo. Atualmente é constituido por seis estabelecimentos de
educacdo e ensino, a saber: EB Quinta da Fidalga, EB Agualva 2, EB Agualva 3, EB Colaride, EB

Nossa Senhora da Anunciagdo e a escola sede, Escola Basica 2,3 Antdnio Sérgio.

O AEAS assumiu desde cedo vocacdo de escola inclusiva, procurando que no seu seio se
desenvolvessem processos que orientassem as aprendizagens para a formacdo da cidadania e
se criassem condi¢des de igualdade de oportunidades, no respeito pelas diferencas de cada

um.

O agrupamento assume a sua opg¢do estratégica, num equilibrio entre a continuidade da
resposta a procura educativa consolidada e a diversificacdo da oferta. Os critérios que
determinam a definicdo da oferta educativa prendem-se com as expectativas educativas do
meio envolvente, o que leva a que se reoriente a agcdo para a diversificacdo da oferta formativa
com a inclusdo do ensino vocacional, manutencdo e alargamento da oferta de Cursos de

Educagdo e Formagdo, Ensino Vocacional e Percursos Curriculares Alternativos.

O AEAS é composto por um total de cerca de 2250 alunos desde a educagao pré-escolar ao 22

CEB e dispde de 170 docentes e 59 funcionarios.

‘A caracterizagdo do Agrupamento foi baseada no seu Projeto Educativo.

11
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3. O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO AEAS

3.1. Constituicdo da Equipa de Autoavaliacao

Os representantes do pessoal docente e ndo docente que constituem a Equipa de
Autoavaliagdo (EAA) foram nomeados pela diretora do agrupamento, a fim de implementar o

projeto de autoavaliagdo do mesmo.

No entanto, no que diz respeito ao representante dos encarregados de educacdo, este foi
indicado por se ter mostrado disponivel nas reunides tidas entre a diretora e os representantes

dos encarregados de educac¢do das varias turmas.
O mesmo procedimento foi seguido para a indicacdo da aluna.

No que concerne ao representante da comunidade local foi convidado um elemento que
esteve na génese da criacdo da escola e criou a primeira Associacdo de Pais e Encarregados de
Educacdo, tendo, por isso, um conhecimento alargado do funcionamento do agrupamento e

que integrou, ao longo dos anos, varios érgdos/estruturas do mesmo.

Consequentemente, os elementos que integram esta equipa sdo abrangentes pois pertencem

aos varios setores da comunidade educativa.

Para este ciclo de autoavaliagdo o AEAS optou por realizar o seu processo de autoavaliagdo
através de um curso de formagdo (35 horas) e conta com a parceria de uma entidade externa
que assume essas fun¢des de formacgao, validagdo e acompanhamento do processo de

autoavaliagdo.
A EAA deste ano letivo é constituida pelos seguintes elementos:

{ Coordenadora da EAA
0 Helena Pinto
I Representantes do Pessoal Docente (PD)
0 Angela Vazquez (Docente do 32 ciclo)
0 Anabela Bataglia (Docente do 22 ciclo)
0 Neusa Encarnagdo (Docente do 12 ciclo)
0 Ana Paula Nunes (Docente do pré-escolar)
0 Maria da Concei¢do Moscoso (Professora Bibliotecaria)

I Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)
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0 Paula Figueiredo (Assistente Operacional)
0 Alexandre Maia (Assistente Técnico)

T Representante dos Alunos
0 lara Barbosa

9 Representante dos Pais/Encarregados de Educacdo
0 Horacio Lima

I Representante da Comunidade local

0 Manuel Marcos

3.2. Modelo de autoavaliacéo utilizado

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro (Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino
nao Superior) ndo estabelece o modelo de autoavaliagdo que as organizagOes escolares devem
I R24GFNE O2yGdzR2 2 FNIAI2 T1dd YSYOA2Yylsed dzS 2 d LI
LI RNpSa RS ljdzt ft ARFRS RS@GARIYSYy:GS OSNIATAOI R2ac¢
De facto, a autoavaliacdo implica a utilizacdo de um modelo de exceléncia que abarque um

conjunto de critérios que permita fazer uma andlise global, sistematica e regular da

organizagdo escolar.

Nos anos letivos 2009/2010 e 2010/2011, o AEAS procedeu a um ciclo de autoavaliagdo com
base no modelo CAF (CommonAssessment Frameworkdrientando a sua agdo para a
prossecucdo dos objetivos do sistema de avaliagdo, estipulados na Lei n.231/2002, de 20 de
Dezembro. Apds a tomada de decisdo de desenvolver um segundo ciclo de autoavaliagdo,
AEAS iniciou o seu planeamento através da identificacdo do ambito e das finalidades deste

processo.

Quanto as especificidades do modelo CAF, em Portugal recebeu a designacao de Estrutura
Comum de AvaliacacE reconhecida internacionalmente como metodologia de gestdo da
gualidade e da melhoria, tendo sido concebida no ano 2000 a partir de um trabalho realizado
em cooperacdio com a EFQM, a Academia Speyer (Instituto Alemdo de Ciéncias
Administrativas) e o European Institute for Public Administration (EIPA). E um modelo mais
simplificado e adequado as caracteristicas e especificidades dos organismos publicos, sendo
qgue o objetivo foi criar um instrumento especifico que servisse como base para introduzir a

qualidade no setor publico.
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Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF 2006 em que as caixas identificam os
nove critérios agrupados por Meios (5) e Resultados (4), que a organizacdo deve ter em conta

na avaliagao:

MODELO CAF

| Critérios de Meios > | Critérios de Resultados >

& relativos as
Pessoas

pessoas
9.

1 2 5. 6, Resultados Resultados de

. Planeamento e orientados para
Lideranca Estratégia Processos osAlunos/EE Desempenho
Chave

4.
Parcerias e
Recursos

< Aprendizagem e Inovacdo

Figura 2 ¢ Estrutura CAF

O modelo CAF 2006 esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das

organizagdes escolares, neste ambito, e de acordo com o modelo CAF & Education.

Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de analisar a organizagdao escolar, com
incidéncia nas suas dimensdes nucleares, visando a identificacdo de pontos fortes e de
oportunidades de melhoria, que permitem aos érgdos de dire¢do, administragcdo e gestdo

delinear e redefinir novas orientacGes estratégicas.

Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulagdo com polos que
desenvolvem outros processos avaliativos. O modelo CAF estd em consonancia com os
objetivos da Avaliacdo Externa das Escolas levada a cabo pela IGEC, pois contemplam aspetos

comuns.
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3.3. Etapas do processo de autoavaliacéo

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel

da organizacdo escolar e em funcdo dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

Apds a tomada de decisdo de desenvolver este segundo ciclo de autoavaliagdo no AEAS, a EAA

iniciou o seu planeamento através do documento de planeamento estratégico.

A figura seguinte apresenta as etapas do processo de autoavaliacdo:

ETAPAS DO PROIJETO

44 Sessdesde
3. Elaboracdo Sensibilizacéo e 4B. Preenchimento
Indicadores A& apl i:a;éu_dus GAA
questionarios

1.PlanearaAA [ I Formacdo EAA [EEEY

5. Tratamento 6. Elaboracdo 7. Anlise 8. ldentificacio 9. Apresentacdo
estatistico CESOP E Relztdrio AA resultados AA apiies de melharia Resultados

11. Implementacio
B4 = monitorizacio do s
PAM

1Z. Revisdo do
processo de AA

10. Definicdo do
PAM

13. Nowvo ciclo

Figura 3 ¢ Etapas do processo de autoavaliacido

Foi estabelecido o seguinte cronograma do processo de autoavaliagao do AEAS:

SEEEE Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul | sect

12 sessdo de formacdo sobre o Planeamento Estratégico & Modelo CAF X

Definicdo do Planeamento Estrategico X

Elaboracdo de indicadores de autoavaliacdo X X

Sessdes de sensibilizagdo e aplicacdo de questionarios X

12 sessdo de formacao sobre as grelhas de autoavaliacdo X

Preenchimento das grelhas de autoavaliagdo X ®

Tratamento estatistico dos questionarios X

Elaboracao do relatorio de diagnostico organizacional X

32 sessdo de formacdo sobre a analise do relatorio de autoavaliacdo e sua
entrega

42 sessdo de formacdo sobre a identificacdo das acdes de melhoria X

Identificacdo e selegdo de acdes de melhoria X

52 sessdo de formacdo sobre apresentacdo resultados e agdes de melhoria X

Apresentacdo dos resultados e agdes de melhoria ao Conselho Geral e
comunidade educativa

Figura 4 ¢ Cronograma do processo de autoavaliacdo
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Até ao momento, o cronograma sofreu algumas alteracGes, tendo decorrido da seguinte

forma:

a)

b)

f)

A primeira sessdo de formacao teve lugar no dia 12 de fevereiro e foi sobre a definicao
de estratégia do projeto de autoavaliacdo e a adaptacdo e implementacdo do modelo
CAF no agrupamento. Desta formagdo resultou o documento de planeamento
estratégico da autoavaliacdo do AEAS (cronograma do projeto, plano de comunicacao,
entre outros). Posteriormente, a EAA realizou vdrias reunides para a elaboragdo dos
indicadores de autoavaliacao (fevereiro a abril);

A segunda sessdo de formacdo realizou-se no dia 15 de abril sobre a definicdo e
preenchimento das grelhas de autoavaliacdo (GAA). A EAA preencheu as GAA (uma
grelha por ciclo) até junho;

Durante o més de maio, a EAA realizou vdrias sessOes de sensibilizacdo sobre o
processo de autoavaliacdo e a importancia da participacdo responsavel de todos os
intervenientes no preenchimento dos questionadrios;

Os inquiridos (PD, PND, Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo) preencheram os
guestionarios num periodo de cerca de trés semanas;

O CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido) fez o tratamento dos
questionarios durante o més de junho;

A elaboracdo do presente relatério de diagndstico organizacional ocorreu durante o

més de julho.

O modelo de autoavaliacdo do agrupamento resultou da adaptacdo da CAF 2006 e da CAF &

Education. Esta adaptacdo pressupOs a utilizacdo de dois instrumentos de avaliagdo que

conjuntamente permitiram recolher dados para a elaboracdo do presente diagndstico

organizacional do agrupamento.

Neste ambito, foram aplicados questionarios aos elementos que compdem a comunidade

educativa (diferentes para cada publico-alvo) e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de

autoavaliacdo, identificando evidéncias que justificassem a pontuagdo atribuida a cada

indicador, critério e subcritério da CAF, tal como apresenta esquematicamente a figura5:
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Indicadores de
autoavaliacio

Questionarios
{auscultacdo da
comunidade

Indicadores de
autoavaliacio

Grelhas de
autoavaliacio
(avaliacdo da EAA)

escolar)

Figura 5 ¢ Instrumentos de autoavaliacédo
Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios da CAF, tendo em
conta as especificidades do AEAS. Os indicadores foram alvo de avaliagdo através dos
questionarios e das GAA (identificacdo de evidéncias recorrendo a pesquisa documental e ao

conhecimento de cada elemento da EAA sobre a realidade do agrupamento).

Apods a definicdo dos indicadores de autoavaliagdo, a EAA forneceu a entidade externa o

numero de alunos, pais/encarregados de educacdo, PD e PND do AEAS.

A EAA decidiu aplicar os questionarios ao universo do PD e PND do agrupamento.
Relativamente aos alunos e pais/encarregados de educacdo do agrupamento, aplicaram-se os
guestionarios a uma amostra representativa do seu universo (considerado o total de alunos
por ano e turma) utilizando o método de amostragem casual, aleatéria simples. A sele¢do dos
alunos e pais/encarregados de educacdo foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a
95%), de forma a que todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados,

utilizando o processo aleatdrio de passo fixo.

Foram elaborados varios tipos de questionarios de acordo com o publico-alvo e o nivel de

ensino:

I PD (Educagdo Pré-escolar, 12 CEB e 22 e 32 CEB);
1 PND (Educagdo Pré-escolar, 12 CEB e 22 e 32 CEB);

T Alunos (12 CEB ¢ 42 ano e 22 e 32 CEB);
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9 Pais/Encarregados de educagdo (Educac¢do Pré-escolar, 12 CEB e 22 e 32 CEB).

O modelo de questiondrios resultou da adaptagdao de um dos questionarios disponiveis na
pagina eletrénica da DGAEP (Direcao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico) e

elaborado pelo EIPA.

Os questionarios aplicados ao PD e PND do agrupamento tinham a seguinte estrutura (figura

6):

ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL
DOCENTE E NAO DOCENTE

Questdes Caracterizacdo estatistica
9 critérios da CAF Idade
Antipuidade
Escala de 0 & 10 com opclo NS Génaro

HabilitacSes acadamicas (PD)
Pontos fortes e oportunidades de

melhoria no final de cada critério Categoriaprofissional (PND)

Figura 6 ¢ Estrutura do questionério do PD e PND

Os questionarios incidiram sobre os 9 critérios da CAF (avaliagdo abrangente da organizacgdo),
com perguntas fechadas onde o respondente tinha de escolher entre respostas alternativas e
perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e escrita pelo respondente sobre
os pontos fortes e as oportunidades de melhoria para cada critério. Os questiondrios incluiam

uma area de caracterizacdo estatistica (idade, antiguidade, género, entre outros).

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avaliacdo (escala de

0 a 10 com opgdo de N&o sabe).

As respostas aos questionarios foram facultativas, andnimas e confidenciais.

Foi decidido pela EAA que a inquiricdo seria feita através de uma plataforma de questionarios
online para o PD e PND. Para isso, realizaram-se varias sessdes de sensibilizacdo cujo objetivo
era informar de forma eficiente o projeto de autoavaliacdo, explicar o processo de inquiricdo
(funcionalidade dos botdes da plataforma, o periodo de inquiricdo, entre outros) e construir a
confianca do PD e PND relativamente as alteracGes e impactos decorrentes da autoavaliagao.

Nas sessGes foram distribuidos aleatoriamente os cddigos com a hiperligacdo de acesso aos
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questionarios online com a informacdo do periodo que os respondentes teriam para responder
ao questionario (a EAA tinha disponiveis dez cédigos extra para cada publico-alvo, em caso de

extravio).

Os respondentes podiam preencher o questiondrio em qualquer local desde que tivessem
acesso a um computador, internet, hiperligacdo de acesso e o seu cddigo. Em relacdo ao PND,
o agrupamento facultou computadores e sessdes acompanhadas para que os mesmos

pudessem responder.

Os questionarios aplicados aos alunos (42 ano do 12 CEB e todos os anos do 22 e 32 CEB) e

pais/encarregados de educagdo agrupamento tinham uma estrutura diferente (figura 7):

ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS DOS ALUNOS E
PAIS/EE

Questoes Caracterizagdo estatistica

Critério & Resultados orientados
para os Alunos/EE Ano

Escala de 0 a 10 com opgdo NS .
Genero

Oportunidades de melhoria

Crque falta para satisfacdo plena
{pontuacdo maxima de 10]

Idade

Figura 7 ¢ Estrutura do questionario Alunos e Pais/Encarregados Educacao

Os questionarios incidiam sobre o critério 6 da CAF (resultados orientados para os alunos e
pais/encarregados de educacdo), com perguntas fechadas onde o respondente tinha de
escolher entre respostas alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta
construida e escrita pelo respondente sobre as oportunidades de melhoria (o que faltava para
a opinido muito favoravel do respondente). Os questionarios incluiam também uma éarea de

caracterizagdo estatistica (idade, género e ano).

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avaliacdo (escala de

0 a 10 com opc¢do de N3o sabe).
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Foi decidido pela EAA que a inquiricdo seria feita através de uma plataforma de questionarios
online para os alunos, mas para os pais/encarregados de educagcdo a inquiricdo seria em

suporte de papel.

Os cddigos com a hiperligacdao de acesso foram distribuidos aleatoriamente aos alunos, numa
aula planeada para o preenchimento do questiondrio (foi elaborado um calendario de
inquiricdo com a indicacdo da hora e da sala para que fosse possivel os alunos preencherem o
questionario na escola). O professor explicou resumidamente os objetivos do questionario de

autoavaliacdo do agrupamento e supervisionou o processo de preenchimento.

Os pais/encarregados de educacdo receberam os questiondrios através dos seus educandos,
com um prazo de entrega de duas semanas. O questiondrio continha as instrucdes de
preenchimento e um pequeno texto de sensibilizacdo, para que os pais/EE participassem

empenhadamente neste processo.
As respostas aos questiondrios foram facultativas, andnimas e confidenciais.

Durante o processo de inquiricdo online, a coordenadora da EAA recorreu a um quadro de
acompanhamento para verificar o andamento do numero de respostas dos questiondrios

online.

O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade dos formadores e do
CESOP. Deste modo, pretendeu-se garantir e dar provas da maxima isenc¢do e transparéncia na

anadlise e tratamento dos questiondrios.
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As GAA foram elaboradas com base nos indicadores de autoavaliacdo definidos pela EAA por
nivel de ensino (Educacdo Pré-escolar, 12 CEB e 22 e 32 CEB), consistindo no reconhecimento

dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho da organizagao escolar.

Para o preenchimento das GAA, a EAA teve de refletir sobre aquilo que existia na organizacao
escolar em termos de meios e resultados, o que implicou uma visdo muito concreta e precisa
do modo de funcionamento da organizacdo escolar e dos seus resultados. As GAA combinaram
varias fontes e processos de recolha de informacao: pesquisa documental, o conhecimento de
cada elemento da EAA sobre a realidade do agrupamento, a observacgdo direta, entre outros. O
objetivo foi o de encontrar evidéncias/factos para justificar a pontuacdo atribuida a cada
indicador. Através da identificacdo de evidéncias, cada elemento da equipa participou no
preenchimento das GAA chegando, de forma consensual, a um resultado final, identificando os

pontos fortes e oportunidades de melhoria para cada critério da CAF.

O preenchimento das GAA dependeu totalmente do rigor e honestidade dos elementos da
EAA. De facto, com este cruzamento de fontes diversas e distintos olhares, pretendeu-se obter

uma compreensdo mais profunda da organizagao escolar.

A EAA teve de ter presente os seguintes conceitos fundamentais para o preenchimento das

GAA:

CONCEITOS CHAVE

CICLO PDCA

* Ciclo de 4 fases de uma
acdo que tém de ser
ultrapassadas para se

OPORTUNIDADE DE
PONTO FORTE MELHORIA

* Acdo ou pratica
suscetivel de ter uma
pontuacdo elevada

* As evidéncias suportam
a existéncia ou
veracidade de algoe

* Agdes que ndo existem
na organizagdo escolar e
que deveriam existir

conseguir a melhoria
continua: Plan (Planear);
Do (Executar); Check
(Rever); Act (Ajustar)

* Aplica-se na avaliacdoe
pontuagdo dos Critérios
de Meios

* A pontuagdo dos
Critérios de Meios &
cumulativa: é necessario
ter realizado a fase

anterior (ex. avaliar) para

se poder alcangar a fase
seguinte (ex. ajustar)

podem ser obtidas
através de pesquisa
documental, observagdo
ou consenso

Figura 8 ¢ Conceitos chave da GAA

para o bom desempenho
(pontos fracos)

® AgBes que existem mas
que s3o susceptiveis de
ser melhoradas para o
desempenho excelente
(iniciativas)

* Agtes para garantir
sustentabilidade de uma
area de exceléncia (areas
a sustentar)
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O sistema de pontuacdo utilizado foi o sistema de pontuacdo classico da CAF, com as devidas

alteracOes adaptadas as organizagdes escolares:

- o Pontuacdoa
Ciclo PDC Descrigdo ear
Ciclo PDCA ™ s w . - - - = -
hscxistente M3o ha apfes nesta rea ou ndo temas informacdo ou esta ndo tem expressdn 1]
P Existem acfes planeadas [zindz que informalmentz | 1 Plano
{Planear) Existem zcfesdevidaments planeadas 2
D As acfies est3o em fase de implementagio 3
(Executar) As acies est3o implementadas 4
C Revimos/avalidmos as acfies implementadas [zindz que informalmenta) 5
{Rever Avaliar] Hemrr]asfavallamusasa;\ues implemeantadas, formalments [existe relztorio, ou 6
putro instrumenta)
A Com base na revisio/zvaliaco fizemos zlguns sjustamentos [com ou sem 7
evidéncias)
(Ajustar) Cl:-lm‘h# na revisao/zvaliac3o fizemos os necessarios sjustamentos [com 3
evidéncias)
Tuda o que fazemos nasta drez & plansado, implementada, revisto 2 zjustada 9
regularmentz
(Ciclo PDCA Completo H
Tudo o que fazemos nesta area & planeado, implementadao, revisto e ajustado 10 REEUIa"dade
regularmentz e aprendemoscom outras organizaghes
Figura 9 ¢ Pontuacao dos Critérios de Meios
Descrigdo Pontuagdo a usar
N&oha resultados avaliados ou ndo hd informacdo disponivel (ndo existem evidéncias) 0
0s resultados estdo den uma Enci iva e nao foram alcancadas metas 1
Os resultados estdo e d uma tendéncia negativa, embora algumas metas estejam 3 Retrocesso
proximas de ser atingidas
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
. Estabilidade
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram alcancadas 4
Os resultados demonstram uma tend&ncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram 6
alcancadas o
- Melhoria
05 resultados demonstram um progresso substancial r
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcangadas 8
Foram alcancados resultados excelentes e sustentdveis e todas as metas relevantes foram alcancadas 9
Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis, todas as metas relevantes foram alcancadas e 10
foram feitas comparagdes sobre todos os resultados-chave com outras organizagdes relevantes

Figura 10 ¢ Pontuag&o dos Critérios de Resultados

A escala utilizada para o preenchimento das GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF

2006. Neste ambito, a pontuagdo tem quatro objetivos principais:

I Fornecer indicages sobre a orientagdo a seguir para as oportunidades de melhoria;
T Medir o progresso da organizagdo escolar;

1 Identificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;
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I Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

A pontuacdo é instrumental, ou seja, permite-nos visualizar a situacdo da organizacdo escolar
nas diferentes areas da gestdo organizacional (critérios), devendo considerar-se que a ndo
obtencdo de uma pontuagdo maxima pode significar que existem areas onde é necessario
intervir e melhorar. O resultado mais importante da autoavaliacdo é a reflexdao que esta
possibilita: a identificacdo de pontos fortes e de oportunidades de melhoria, assim como o

apontar caminhos para a deseja exceléncia.

A EAA decidiu dividir as tarefas no que diz respeito a atribuicdo de pontuacdo e a identificacdo
de evidéncias. Assim, o preenchimento das GAA foi feita em subgrupos do grupo de formacao,

e no final toda a EAA reuniu para validar e compilar todo o trabalho efetuado.

Adicionalmente, no Critério 9Resultados de Desempenho Cha#aA avaliou os resultados do

agrupamento.

Os itens avaliados foram os seguintes:

9 A percentagem de alunos (com apoio/complemento/reforco educativo) com melhoria
nas avaliacGes as disciplinas com apoio;

O numero de faltas (justificadas e injustificadas) dos alunos;

O numero de alunos excluidos por falta;

O numero de anulagdes de matricula por ano escolar;

A taxa de abandono escolar;

O numero de transferéncias solicitadas para outros estabelecimentos de ensino;
As taxas de sucesso e transi¢ao escolar;

O numero de estagios dos alunos;

A média das classificagdes internas dos alunos;

A média das classificagdes dos alunos nos exames nacionais;

haNJay 1 Ay 3aé R2 A& eddptovdsSigais;y' I OA2 Yy A&

= =4 4 -4 A -2 -_a _a _a _a -2

O numero de encarregados de educagdo que contactaram o Diretor de Turma,
Professor Titular de Turma e o Educador;

O numero de encarregados de educacdo presente nas reunides de pais convocadas
pelo Diretor de Turma / Professor Titular de Turma / Educador ou a Escola;

O numero de ocorréncias disciplinares.
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3.5. Apresentacéao dos resultados de autoavaliacao

Os resultados de autoavaliagao derivam da andlise dos questionarios aplicados a comunidade

escolar e das GAA preenchidas pela EAA, ambas por nivel de ensino.

Todos os resultados e informagao foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se

procedeu ao seu tratamento estatistico e grafico para analise e interpretacao.
Esta apresentacdo de resultados constitui-se em duas partes:

A primeira parte reporta-se a uma analise quantitativa dos resultados de
autoavaliagdo;

I A segunda parte remete para uma analise qualitativa dos resultados de autoavaliacao,
com uma descricdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por critério e

subcritério da CAF.

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a andlise quantitativa dos mesmos. As
GAA e todos os outros dados apurados nos questiondrios serdo apresentados numa pontuagao

de 0 a 100 (conversao para a escala da CAF 2006).

3.5.2.1. Grelhas de Autoavaliacéo
Os resultados de autoavaliagao do agrupamento através das GAA preenchidas pela EAA podem

ser observados no gréfico seguinte:
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Grafico 1 ¢ Resultados das GAA do agrupamento

Da andlise do grafico podemos concluir:

T

Existe uma variacdo entre as pontuacdes atribuidas pela EAA, com destaque para o 1¢
CEB que apresenta valores acima da média do agrupamento;

A média dos critérios de meios e dos critérios de resultados é bastante similar, o que
denota uma relagdo linear entre ambas;

Nos critérios de meios (Lideranga a Processos), a maioria das a¢Ges desenvolvidas pelo
agrupamento estdo planeadas e implementadas. Assim, realca-se a necessidade
avaliar determinadas praticas do agrupamento e efetuar ajustamentos/alteracbes de
acordo com essa avaliagdo e, posteriormente progredir para o ciclo PDCA completo e
desenvolvido, com o objetivo da regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas
do agrupamento com outras organizagoes similares;

No que diz respeito aos critérios de resultados, a maior parte dos resultados
demonstra uma tendéncia de melhoria. E necessario evoluir para o patamar da

exceléncia e da sustentabilidade dos resultados do agrupamento.
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3.5.2.2. Questionarios
Os resultados de autoavaliacdo através dos questiondrios serdo analisados ao nivel da taxa de

adesdo e dos resultados por grupo alvo.

Os resultados apresentados nos graficos referentes as respostas dos inquiridos foram
calculados através da média aritmética ponderada, uma vez que o numero de respostas em
cada grupo alvo é variavel, possuindo cada um peso relativo no conjunto de respostas (ex.: um
grupo que tenha apenas dez respostas, ndo terd o mesmo peso que um grupo de 100

respostas).

Adicionalmente foi efetuada uma analise dos resultados obtidos através das médias e a
concentracdo de respostas nos intervalos da escala de classificacdo de 7-10 e 0-4
respetivamente, considerando-se ainda a elevada percentagem de ndo sei (NS) como

oportunidade de melhoria.

Quanto as oportunidades de melhoria, para todos os grupos alvo e niveis definiu-se que, em
situacGes de mais de 10 respondentes, os indicadores com percentagem de NS acima de 30%,
seriam considerados oportunidade de melhoria pelo nivel de desconhecimento revelado.
Definiu-se também que os indicadores com percentagem de resposta no intervalo de 0-4

acima de 30% seriam considerados oportunidades de melhoria.

Para todos os grupos alvo e niveis definiu-se que, em situa¢cdes de menos de 10 respondentes,
as percentagens referidas anteriormente passariam para 50%. Numa amostra pequena, um
inquirido representa uma grande percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia,

detetamos apenas oS Casos mais representativos.

Para a obtenc¢do dos pontos fortes, teve-se em conta a concentragdo de respostas no intervalo

de 7-10, com limite maximo de 80%.

Relativamente a determinac¢do das médias de referéncia para a obtenc¢do dos pontos fortes e
oportunidades de melhoria, esta foi feita de acordo com a média obtida em cada nivel e grupo
alvo com a limitacdo da média de 8,5 para ponto forte e de uma média de 6,9 para a

oportunidade de melhoria.
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3.5.2.2.1. Taxa de adesao

Ao nivel da participacao dos atores educativos, neste processo, os dados sdo os seguintes:

1009 98% 949 9
00% % 90% 89% 0 93%
80% 72%
70% 62% 62%

60%
50%
38%
40%
30%
20%
10%
0%
Alunos EE PD PND
Educacgdo pré-escolar m1°CEB W 22%e 32 CEB

Graéfico 2 ¢ Taxa de adesdo aos questionarios por publico-alvo e nivel de ensino

Podemos concluir que as taxas de adesdo no 12 CEB foram excelentes, o que evidencia o seu
envolvimento no processo de autoavaliacdo do agrupamento. No entanto, ha que sensibilizar
o pessoal docente e ndo docente da Educagdo Pré-escolar e do 22 e 32 CEB para uma maior

participacao no preenchimento dos questionarios.

3.5.2.2.2. Resultados dos questionarios do Pessoal Docente
Ao nivel do PD respondente, foi possivel fazer a sua caracterizacdo estatistica, como se pode

observar nos graficos seguintes:

Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos 28%
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos 24%
Dos 36 aos 40 anos
Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 3 ¢ Caracterizacéo etéria do PD do 2° e 3° CEB
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Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos
Dos 36 aos 40 anos 30%
Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graéfico 4 ¢ Caracterizacdo etaria do PD do 1° CEB

Mais de 55 anos 38%
Dos 51 aos 55 anos 25%
Dos 46 aos 50 anos 25%

Dos 41 aos 45 anos | 0%
Dos 36 aos 40 anos [N 13%
Dos31aos35anos | 0%
Dos 26 aos 30 anos | 0%

Dos 20 aos 25 anos | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 5 ¢ Caracterizacao etaria do PD da Educacao Pré-escolar

Mais de 25 anos 23%
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos 7%
De 11 a 15 anos

De 6 a 10 anos

20%

De 2 a5 anos

Até 2 anos 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Gréfico 6 ¢ Antiguidade do PD do 2° e 3° CEB
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Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos
De 11 a 15 anos 24%
De 6 a 10 anos

De 2 a5 anos

24%

Até 2 anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Grafico 7 ¢ Antiguidade do PD do 1° CEB

Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos
De 11 a 15 anos 38%

De 6 a 10 anos

De 2 a 5 anos

Até 2 anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 8 ¢ Antiguidade do PD da Educacéo Pré-escolar

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Masculino ® Feminino

Gréfico 9 ¢ Caracterizacdo do género do PD do 2° e 3° CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino ® Feminino

Grafico 10 ¢ Caracterizacdo do género do PD do 1° CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino ® Feminino

Grafico 11 ¢ Caracteriza¢éo do género do PD da Educagao Pré-escolar

Outro 0%
Curso Comp. Formacgao 3%
Bacharelato 6%

Licenciatura 82%
Mestrado 8%

Doutoramento 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Grafico 12 ¢ Habilitagdes académicas do PD do 2° e 3° CEB
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Outro

Curso Comp. Formagao

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

739

0% 20% 40% 60% 80%

Graéfico 13 ¢ Habilitagbes académicas do PD do 1° CEB

Outro

Curso Comp. Formagao

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

0%
R
0%
L, e
0%

0%

100%

0% 20% 40% 60% 80%

Gréfico 14 ¢ Habilitac6es académicas do PD da Educacéo Pré-escolar

100%

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuag¢des atribuidas

pelo PD do agrupamento em cada critério da CAF:
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Grafico 15 ¢ Médias das classifica¢des atribuidas pelo PD por critério e nivel de ensino

Da andlise do grafico conclui-se que existe uma opinido muito positiva por parte do PD

relativamente a maioria das dreas de desempenho e funcionamento do agrupamento. Verifica-

se uma variagdo das médias entre os niveis de ensino, com destaque para o 12 CEB que

apresenta valores acima da média do agrupamento.

O gréafico 16 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos os

critérios da CAF:

100%

90%
80%

70% -

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

66,7%

33,3%

Educagdo pré-escolar

M Pontos Fortes

90,7%

9,3%

12 CEB

Oportunidades de Melhoria

68,2%

31,8%

22e 32CEB

Grafico 16 ¢ Comparacéo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PD
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Da leitura do grafico, conclui-se que ha uma evidente predominancia dos pontos fortes
relativamente as oportunidades de melhoria em todos os niveis de ensino do agrupamento,

com destaque para o 12 CEB.

3.5.2.2.3. Resultados doguestionarios do Pessoal Ndo Docente
Ao nivel do PND respondente, foi possivel fazer a sua caracterizagao estatistica, como se pode

observar nos graficos seguintes:

Mais de 55 anos 139
Dos 51 aos 55 anos 30%
Dos 46 aos 50 anos 22%
Dos 41 aos 45 anos 30%

Dos 36 aos 40 anos 0%
Dos31aos35anos [l 4%
Dos 26 aos 30 anos | 0%

Dos 20 aos 25 anos | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 17 ¢ Caracterizagdo etaria do PND do 2° e 3° CEB

Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos 31%
Dos 31 aos 35 anos 0%
Dos 26 aos 30 anos 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graéfico 18 ¢ Caracterizagdo etaria do PND do 1° CEB
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Mais de 55 anos 40%

Dos 51 aos 55 anos | 0%

Dos 46 aos 50 anos 20%

Dos 41 aos 45 anos 40%

Dos 36 aos 40 anos | 0%

Dos 31 aos 35 anos 0%

Dos 26 aos 30 anos 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graéfico 19 ¢ Caracterizacdo etaria do PND da Educacéo Pré-escolar

Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6 a 10 anos 30%
De 2 a5 anos
Até 2 anos
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 20 ¢ Antiguidade do PND do 2° e 3° CEB

Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos
De 11 a 15 anos
De 6 a 10 anos
De 2 a5 anos

31%

Até 2 anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Graéfico 21 ¢ Antiguidade do PND do 1° CEB
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Mais de 25 anos 20%

De 21 a 25 anos 0%

De 16 a 20 anos 20%
L

De 11 a 15 anos 20%
L

De 6 a 10 anos 20%
L

De 2 a5 anos 20%

Até2anos | 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 22 ¢ Antiguidade do PND da Educagao Pré-escolar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino ® Feminino

Grafico 23 ¢ Caracterizacdo do género do PND do 2° e 3° CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino ® Feminino

Grafico 24 ¢ Caracterizagdo do género do PND do 1° CEB
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0% 20% 40% 60%

B Masculino ® Feminino

Grafico 25 ¢ Caracterizacdo do género do PND da Educagéo Pré-escolar

Outro 4%

Assistente Operacional
(Auxiliar)

Assistente Técnico

0,
(Administrativo) 30%

80%

65%

0% 20% 40% 60%

Grafico 26 ¢ Categoria profissional do PND do 2° e 3° CEB

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuag¢des atribuidas

pelo PND em cada critério da CAF:
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Grafico 27 ¢ Médias das classifica¢bes atribuidas pelo PND por critério e nivel de ensino

Da analise do grafico conclui-se que existe uma opinidao muito positiva por parte do PND do 12
CEB. Verifica-se uma variagao das médias entre os niveis de ensino, com destaque para 0 22 e

32 CEB que apresenta valores inferiores a média do agrupamento.

O grafico28 apresenta essa frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos

os critérios da CAF:

100% ~
90% -

78,6%

80% -

0, m
70% 61,0%

60,0%

60% -

50% -
40,0%

39,0%

40% -
30% 1 21,4%
20% -

10% -

0%
Educagdo pré-escolar 12 CEB 29e 32 CEB

B Pontos Fortes Oportunidades de Melhoria

Grafico 28 ¢ Comparacao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PND

Da leitura do grafico, conclui-se que no 12 CEB existe uma predominancia dos pontos fortes
relativamente as oportunidades de melhoria. No caso do 22 e 32 CEB, existe uma percentagem

elevada de oportunidades de melhoria.
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3.5.2.2.4. Resultados os questionarios dos alunos
Ao nivel dos alunos respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizagdo estatistica, como se

pode observar nos graficos seguintes:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino ® Feminino

Grafico 29 ¢ Caracteriza¢édo do género dos alunos do 2° e 3° CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Masculino ™ Feminino

Gréfico 30 ¢ Caracterizagdo do género dos alunos do 1° CEB ¢ 4°ano
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52 Ano

62 Ano

30%

72 Ano

82 Ano

92 Ano

CEF

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 31 ¢ Distribuicdo dos alunos por ano de escolaridade do 2° e 3° CEB

A partir dos questiondrios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuacgdes atribuidas
pelos alunos:

100
89
90
80
70
60
50
40
30
20

10

12 CEB-42ano 22 e 39 CEB

Grafico 32 ¢ Médias das classificacdes globais atribuidas pelos alunos por nivel de ensino

Conclui-se da andlise do grafico32 que existe um elevado nivel de satisfagdo dos alunos, com

destaque para o 42 ano.

O grafico33 apresentaa frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:
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Grafico 33 ¢ Comparacéo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos alunos

Da leitura do grafico, conclui-se que ha uma evidente predominancia de pontos fortes

relativamente as oportunidades de melhoria.

3.5.2.2.5. Resultados dos questionarios dos Pais/Encarregados de Educacéo
Ao nivel dos pais/encarregados de educacdo respondentes, foi possivel fazer a sua

caracterizacgdo estatistica, como se pode observar nos graficos seguintes:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino ™ Feminino M NI

Gréfico 34 ¢ Caracterizacdo do género dos pais/encarregados de educagéo do 2° e 3° CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino ® Feminino mE NI

Grafico 35 ¢ Caracterizacao do género dos pais/encarregados de educagdo do 1° CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Masculino ™ Feminino

Grafico 36 ¢ Caracterizacdo do género dos pais/encarregados de educacdo da Educacao Pré-escolar

NI
52 Ano
62 Ano 27%
72 Ano
82 Ano

92 Ano

CEF

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 37 ¢ Distribuicao dos pais/encarregados de educacao por ano de escolaridade do seu
educando do 2° e 3° CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 38 ¢ Distribuicao dos pais/encarregados de educa¢édo por ano de escolaridade do seu
educando do 1° CEB

De referir que a percentagem de NI (pais/encarregados de educagdo que nio identificaram o

ano do seu educando) corresponde a dezoito pais/encarregados de educagio.

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelos pais/encarregados de educacéo:

100 o1
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Educagdo pré-escolar 12 CEB 22e 32 CEB

Grafico 39 ¢ Médias das classificacfes globais atribuidas pelos pais/encarregados de educacao por
nivel de ensino

Da leitura do grafico, verifica-se que os pais/encarregados de educacdo tém uma opinido

muito positiva sobre o agrupamento, com destaque para a Educag¢do Pré-escolar.

O grafico40 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:
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Educacgdo pré-escolar 12 CEB 29e 32 CEB

B Pontos Fortes Oportunidades de Melhoria
Grafico 40 ¢ Comparacdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos Pais/Encarregados de
Educacéo
Da leitura do grafico, conclui-se que existe uma clara predominancia de pontos fortes
relativamente as oportunidades de melhoria, com destaque para a Educac¢do Pré-escolar e 0 12

CEB.
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Nesta seccdo apresenta-se uma andlise sumaria dos pontos fortes e das oportunidades de

melhoria, no ambito dos critérios e subcritérios do Modelo da CAF.
Neste ambito, entende-se por:

I Pontes fortes: aspetos que a organizacdo escolar ja desempenha com qualidade, ou
seja, as areas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para
organizacgao escolar, funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

I Oportunidades de melhoria: as areas, atividades ou processos que ndo existem na
organizacdo escolar mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma e/ou
acdes que existem mas que necessitam de ser melhoradas para um desempenho

excelente e/ou a¢des para garantir a sustentabilidade de uma area de exceléncia.

A andlise dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por parte da EAA, considerada nas
GAA, seguiu o critério do sistema de pontuagdo classico da CAF (figura 9 e 10). Assim, a
reflexdo da EAA consubstanciada na identificacdo de evidéncias foi contemplada diretamente

no diagndstico.

Este relatdrio tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes e das
oportunidades de melhoria. Para que as analises particulares possam ter lugar, fazem parte
integrante deste relatério os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos dos

questionarios.

A seguinte anadlise contempla os resultados do preenchimento das GAA (avaliagdo da EAA) e os

resultados dos questionarios aplicados a comunidade educativa.
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3.5.3.1. CRITERIOLIDERANCA

Conceito do Critério

Como os drgdos de gestdo e administracdo e todos os que lideram equipas:

w 584Sy@2t @dSY S FILOAtAGIY | 0O02yaSOdzen2 R2 t NB2
w tNRY2@SY 2a @It2NBa ySOSaat NA2a LI NI 2 &adzOSa
w LYLX SYSYyiGlY lFepSa S SadaydzZ Iy O2YLRNIIFYSy(z2a

w 9aidn2 RANBGIYSY(dS SYLSyYyKIFR2a SY aasS3dzNI NJ |

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Lideranca da institui¢do educativa faz para:
1.1 Dar uma orientagao a instituicdo educativa desenvolvendo visao, missao e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagogica e de administracdo e da
mudancga.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a
assegurar uma responsabilidade partilhada.

Tabela 1 - Descricdo dos pontos fortes do Critério 1

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 12 CEB
I A comunicagdo entre as estruturas intermédias (atas de conselho de ano e
de docentes)

f As conclusdes das reunides do conselho pedagdgico

sdo disponibilizadas a todos os interessados Questionarios PD
12 CEB
il . e L
I A maioria dos educadores conhece a missdo, visdo e Questionarios PD
valores do agrupamento Educacdo pré-escolar

Questionarios Assistentes

i A direcdo mostra-se disponivel para a resolugdo dos Operacionais
problemas do pessoal ndo docente Educagdo pré-escolar e 12
CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

9 O reconhecimento das necessidades de formagdo dos
1.2 docentes de acordo com os resultados da avaliagdo
dos alunos

Grelha AA 12 CEB
(atas de CP e PAA)

Grelha AA 19 CEB
(ata de CP, de docentes e

A comunicac¢do intradepartamental
T ¢ P de ano)

9 A coordenagdo do departamento Grelha AA Educacio pré-

escolar
9 O coordenador de departamento representa (atas do CP e
adequadamente os docentes/educadores no conselho departamento)
1.3 pedagdgico, veiculando a comunicagdo entre os dois
orgdos

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educacdo pré-escolar e 12
CEB

I A maioria dos assistentes operacionais considera que a
direcdo estd acessivel, escuta e responde aos
funcionarios, em tempo util

Grelha AA Educagéo pré-
escolar e 22 e 32 CEB
(protocolos com Camara,
CS, Casa de Saude do
Telhal, PSP, Associagdo
Humanitaria de Bombeiros
de Agualva/Cacém, CECD,
CPClJ, UF, VivaCidade, Olho
Vivo, AP e Empresas da
area, PEA, PAA e
relatérios)

14 9 Os protocolos estabelecidos com diversas entidades

Questionarios PD
192,22 e 32 CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Exemplos de sugestBes de pontos fortes (questionarios)

1 Boa divulgacédo das informacdes do conselho pedagdgico (PD)

1 Boa comunicacao entre o conselho pedagdgico e os coordenadores de departamento (PD

1 A direcdoestabelece protocolos com o centro de salde da sua area e outras instif
vocacionadas, no sentido de promover a prevencao para a saude (PD)

1 Disponibilidade da coordenacédo escolar na resolugcao das dificuldades diarias do pess
docente (PND)

1 Interligagdo com PSPEscola Sgpura e com Junta de FreguesiRaéseios, Atividas nas pausa
letivas, etc... [PND)
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Tabela 2 - Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 1

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
Melhorar a comunicagdo com toda a comunidade
educativa
Grelha AA Agrupamento
Criar indicadores que permitam monitorizar o processo
de informac¢&o/comunicagdo Questionarios PD
192,22 e 32 CEB
Criar mecanismos que assegurem a melhoria do
conhecimento das deliberagdes do conselho geral
1.1
Envolver a comunidade educativa na construcdo dos
documentos
Grelha AA Agrupamento
Dar a conhecer atempadamente os documentos
orientadores do agrupamento
Criar documentos orlenFa?dores de procedimentos Grelha AA 19 CEB
comuns, nomeadamente visitas de estudo
Incluir n,os .documentos orientadores metas e objetivos Grelha AA Agrupamento
mensuraveis
A diregdo respeitar as decisGes relativas a gestdo Questionarios PD
1.2 curricular adotadas no departamento Educacgdo pré-escolar
Melhorar a articulagdo entre o chefe do pessoal ndo| Questiondrios Assistentes
docente e os funciondrios na analise do resultado do Operacionais
trabalho realizado e na definicdo de medidas de| Educagdo pré-escolar e 12
melhoria CEB
Estabelecer um hordrio para atender o pessoal ndo| Grelha AA Agrupamento
docente e um prazo para responder
1.3 Questionarios Assistentes
Estabelecer um hordrio regular para atendimento ao Operacionais
chefe / representante do pessoal ndo docente 22 e 32 CEB
Grelha AA 12 CEB
14 Melhorar as formas de visibilidade da oferta educativa
gue o agrupamento oferece Questionarios PD
12 CEB
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

A direcdo estabelecer parcerias estratégicas para
responder as necessidades e expectativas de todos os
elementos da comunidade educativa

Questionarios PD

14
Educagdo pré-escolar

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Conhecer melhor o trabalho e dscis6es do conselho geral (PD)
Divulgacéo das ofertas e servigcos do agrupamento (PD)

Aumentar as parcerias estratégicas (PD)

Melhor relacionamento entre diregéo e o pessoal ndo docente (PND)
Direcao ter mais disponibilidade para ouvir (PND)

= =4 —a —a A
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3.5.3.2.

CRITERIO@PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:

w dzy' |
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da comunidade educativa;

Wwestratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

w FGAGARIRSE NBESOIyiSas AyaONRiGlLa y2a

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdao educativa faz para:

2.1 Obter informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as

necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizacdo e a inovacao.

Tabela 3 - Descricdo dos pontos fortes do Critério 2

Subcritério

Pontos Fortes

{ A andlise trimestral dos resultados escolares

Evidéncias

Grelha AA 22 e 32 CEB

adequada ao grupo/turma de modo a promover uma
melhoria das condi¢Ges da aprendizagem

Zoll Questionarios Assistentes
i Astarefas a desenvolver pelo pessoal ndo docente estdo Operacionais
bem planificadas Educacgdo pré-escolar e 12
CEB
i Os Planos de Trabalho da Turma refletem a gestdo do
29 curriculo e integram a diferenciacio pedagodgica Questionarios PD

22 e 39 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
, PE, relatdrios de
(PAA, PE, relatérios d
29 f Existe uma articulagio entre o Plano Anual de atividades)
' Atividades e o Projeto Educativo de Agrupamento
Questionarios PD
12 CEB
9 O coordenador de departamento assegura, com outras Questionarios PD
S:tr:?ct;ras de orientagdo educativa, a articulagdo 20 & 30 CEB
Grelha AA 22 e 32 CEB
(atas dos
9 A partilha de experiéncias e praticas educativas em depa(rjt.an)elr.\tos/grupos
reunides de grupos disciplinares e de departamento isciplinares)
9 A andlise e reflexdo sobre as praticas educativas, ao Grelha AA EdtlJcac;ao pre-
nivel de departamento . esso ar
(planificagOes e atas de
. departamento)
I O coordenador de departamento promove a analise e
reflexdo sobre praticas educativas Questiondrios PD
Educagdo pré-escolare 22 e
2.3 32 CEB
. . ~ o Grelha AA 12 CEB
I Os procedimentos na andlise, reflexdao e elaboragdo de
. } i (atas de conselho de
estratégias face aos resultados escolares trimestrais
docentes e de ano e PTT)
I As situagGes de insucesso sdo analisadas promovendo a Questionarios PD
formulagdo de estratégias de melhoria
12 CEB
O Plano Anual de Atividades contempla
sistematicamente ac¢bes de envolvimento das familias
na vida escolar
Questionarios PD
12 CEB
i Os projetos e as atividades do Plano Anual de Atividades
relativos ao 12 ciclo contemplam, de modo articulado,
as diferentes areas curriculares
I A avaliacdo sistematica apds a implementacgdo de todas
as atividades e projetos desenvolvidos ao longo do ano Grelha AA 12 CEB
letivo
2.4
9 A eficdcia e relevancia da estratégia e dos planos de Questionarios PD
acdo desenvolvidos sdo avaliadas 1¢,22e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Questionarios PD

. ~ . . 12 CEB
9 As estratégias de atuagdo selecionadas tiveram em

2.4 conta os recursos disponiveis na escola/jardim de

oen e ) Questionarios Assistentes
infancia (humanos, materiais e financeiros)

Operacionais
Educagdo pré-escolar

Exemplos de sugestfes de pontos fortes (questionarios)

1 Aelaboragéo dos Projetos de Trabalho da Turma (PD)

1 Existe uma articulacdo entre o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo de Agrug
(PD)

1 Boa competéncia do coordenador (PD)

1 A andlise e reflexdo do desempenho escolar dos alunos e as estratégias definidas em co
ano de modo a que os alos superem as dificuldades (PD)

1 O envolvimento das familias em varias atividades do PAA, com a preocupacéo destas co
as diferentes areas curriculares do 1° ciclo (PD)

1 A €eficacia e relevancia da estratégia e dos planos de acdo desenvolvidos &tra\#D)

1 Distribuicdo equilibrada das tarefas (PND)
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Tabela 4 - Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 2

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
. . . Grelha AA Agrupamento
9 Analisar sistematicamente os pontos fortes e pontos
fracos relativamente a organizagdo, aos processos e aos L
resultados escolares ° i ° Questionarios PD
22 e 32 CEB
2.1
e Questionarios Assistentes
Melhorar a planificagdo das tarefas a desenvolver pelo L
essoal ndo docente Operacionais
P 22 e 32 CEB
Reformular os documentos orientadores de modo a
indicar as metas, indicadores de medida, responsaveis
das acdes
Grelha AA Agrupamento
Elaborar/ criar instrumentos que permitam acompanhar
2.2 e avaliar o cumprimento dos objetivos e metas do
Projeto Educativo
Dar a conhecer o Regulamento Interno e o Projeto Questionarios PND
Educativo a todo o pessoal ndo docente Agrupamento
Criar grupos de trabalho multidisciplinares de modo a
tornar eficaz o Projeto de Articulagdo Vertical e Grelha AA 22 e 32 CEB
Horizontal do Agrupamento
Promover reunides entre pares e com o0 seu
representante eleito ao conselho geral e reuniGes de
chefe do pessoal ndo docente e a dire¢do a fim de
contribuirem para a constru¢do do Projeto Educativo
Promover sessdes para apresentacdo do Projeto Grelha AA 2¢ e 32 CEB
Educativo ao pessoal ndo docente
2.3 Grelha AA 1°CEB
Promover reunides entre pares e reunides de chefe do . )
~ N ) S Grelha AA Educacdo pré-
pessoal ndo docente e direcdo a fim de contribuirem
~ . . escolar
para a construgcdo do Projeto Educativo
. . Questionadrios Assistentes
PromO\;er reunides interpares (pessoi\l ndo docente) e Operacionais
df) cfle e/representante do pessoal naQ docente com a Agrupamento
direcdo (ou sem representante) a fim de poderem
contribuir para a constru¢do do Projeto Educativo
Nomear um representante do pessoal ndo docente para
a equipa de elaboragdo do Projeto Educativo

52




Relatério de autoavaliacdo

Subcritério

1

2.4

Prévia organizacdo do ano letiwincluir o pessoal ndo docente no planeamento e estra
(PND)
Tornar o projeto educativo publico & comunidade escolar e encarregados de educacéo (PN
Uma participac¢@o mais vincada dos operacionais no projeto educativo (PND)

Oportunidades de melhoria

T Incluir em todos os documentos orientadores do
agrupamento, um capitulo dedicado a Inovagdo

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento

Questiondarios PD
Educagdo pré-escolar

9 Reformulagdo dos Planos de Acgdo introduzindo
indicadores de medida

Grelha AA 22 e 32 CEB

 Melhorar o modo como se congregam os recursos para
a implementagdo das atividades

Grelha AA 12 CEB

9 Apetrechar todos os Jardins de Infancia do agrupamento
de recursos tecnoldgicos eficazes

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
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3.5.3.3. CRITERIOBPESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa gere os seus recursos humanos:

w SaSy@p2t SyR2 2a al 0SNBa 2 LI Sy2 LR

w w

S
w LINRPY2@SYyR2 2 GN}olfK2 RS fdA LI S LRGSYOAl YR

w RS | @asNB&podoz do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia;

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagao de responsabilidades.

Tabela 5 - Descricdo dos pontos fortes do Critério 3

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
Questionarios Assistentes
Operacionais
9 A direcdo fornece orienta¢des claras e precisas ao| Educagdo pré-escolare 12

pessoal ndo docente para o acompanhamento CEB
especifico de alunos/criangas
Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Assistentes

A direcdo procura assegurar boas condigdes de Operacionais
trabalho, para todos os intervenientes, de forma a 12 CEB
promover o envolvimento de todos no desenvolvimento
das atividades

3.1

Questionarios Assistentes
Técnicos

9 Na distribuigdo do servico e na defini¢gdo dos hordrios, a | Questiondrios Assistentes

direcdo aplica critérios claros, estimulando a melhoria
do trabalho desenvolvido

Operacionais
Educacgdo pré-escolar
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 22 e 32 CEB
(reuniGes de

departamento/grupo

I A andlise individual/de grupo disciplinar e de 'p. . /grup
departamento das praticas de cada um/grupo de modo disciplinar e atas de
P P um/grup departamento/grupo

a promover o sucesso/reformular as préticas educativas

. disciplinar/relatérios)
de acordo com os grupos turma e ritmos de alunos

Questionarios PD
22e 32 CEB

9 As sessbes dirigidas a monitorizagdo regular da
implementacdo dos programas e das orientagdes Grelha AA 22 e 32 CEB

curriculares
3.2

9| O coordenador de estabelecimento de ensino recebe e
orienta os novos professores da escola

Questionarios PD
I O pessoal docente participa em atividades de formacdo 12 CEB

continua para atualizagdo de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias no seu campo de
especialidade

9 O agrupamento promove e valoriza o trabalho do| Questiondrios Assistentes
pessoal ndo docente, estimulando e apoiando iniciativas Operacionais
proprias de melhoria das diversas fungGes e servigos 12 CEB

i A disponibilidade de trabalho dos professores fora das

suas horas de trabalho Grelha AA Agrupamento

I O coordenador de departamento promove o trabalho
cooperativo dos professores que integram o
3.3 departamento, na organizagao e utilizacdo de materiais

didaticos e recursos Questionarios PD

22 e 39 CEB

{ Os diretores de turma colaboram entre si, de modo a
elaborar as propostas para os documentos orientadores
do trabalho no ambito da dire¢do de turma
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 12 CEB
(projetos de escola,
projetos de ano,
articulagdo vertical, jornal,
visitas de estudo, partilha
de materiais e informacgao,

9 O trabalho de equipa e de colaboragdo entre os atas de conselho de ano)

docentes do 12 ciclo

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(planificagGes conjuntas,
Projetos, PAA, PTT)

| O trabalho em equipa e de entreajuda entre os todos os
educadores

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar e 12
CEB

Grelha AA 12 CEB
(atas de conselho de ano
onde sdo registadas e
encetadas as necessidades
de melhoria das estratégias
pedagdgicas, realiza¢do da
planificacdo, troca de
experiéncias, construcgdo de
fichas de avaliacdo
formativa e sumativa)

9 A reflexdo e definigdo de uma atitude concertada no
que diz respeito a implementacdo de estratégias
3.3 comuns de atuagdo

i As reuniGes de ano contribuem de forma positiva para a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem

Questiondrios PD

12 CEB
I O coordenador de departamento promove o trabalho Questionarios PD
de equipa e de colaboragdo entre os educadores Educacgdo pré-escolar

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(participacdo dos projetos

O envolvimento do pessoal ndo docente nos projetos de
T P proj em curso e PAA)

dimensdo educativa

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

9 A chefia do pessoal ndo docente acompanha e apoia os | Questionarios Assistentes
colegas visando a melhoria dos desempenhos Técnicos
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar

1 A direcdo promove uma cultura de abertura,
incentivando e motivando os funcionarios a
empenharem-se na melhoria continua do agrupamento

3.3

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

1 O trabalhodesenvolvido em departamento é muito positivo (PD)

9 Participo em atividades de formacdo continua para atualizagdo de conhecimen
desenvolvimento de competéncias no meu campo de especialidade (PD)

1 O coordenador de estabelecimento de ensino recebe e@aesmovos professores da escola (R

1 Uni&o dos diretores de turma (PD)

1 Troca de estratégias e metodologias entre docentes (PD)

1 Trabalho/ coordenacao interpares (PD)

1 Promocéao do trabalho em equipa (PD)

1 Coordenacéo acessivel para com o pessoal nao do(feNi®)
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Tabela 6 - Descricdo das oportunidades de melhoria do Critério 3

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

| Contemplar nos horarios dos professores, na

componente ndo letiva, tempos comuns para reunides
de trabalho

Grelha AA 22 e 32 CEB

Questionarios PD
22e 32 CEB

Na gestdo dos hordrios dos docentes do 19 ciclo
contemplar um espago semanal na componente letiva,
para realizagdo de reunides de trabalho

Grelha AA 12 CEB

Promover uma cultura integradora de todos os ciclos

Grelha AA Educagdo pré-

cultural propostas pelo departamento

escolar
3.1 A diregdo implicar os educadores na estratégia do
| . .
§a0 Impl Y &l Questionarios PD
agrupamento ~ .
Educagdo pré-escolar
A direcdo fornecer orientagdes claras e precisas ao
pessoal ndo docente para o acompanhamento
especifico de alunos
Questionarios Assistentes
Operacionais
A direcdo assegurar melhores condi¢es de trabalho, 29 ¢ 32 CEB
para todos os intervenientes, de forma a promover o
envolvimento de todos no desenvolvimento das
atividades
Aperfeicoar a orientagdo dada aos docentes que
P ¢ . ¢ q Grelha AA 22 e 32 CEB
chegam de novo a escola
Melhoria da oferta de formacdo para professores Grelha AA 12 CEB
A dl'regao, e.m art|cu.|a.g§o.com o cqnselho pedaggglco, Questionarios PD
apoiar e divulgar iniciativas de indole formativa e ~ .
3.2 Educacgdo pré-escolar

Criar / Elaborar "Plano de Integracdo" para novos
funcionarios (docentes e ndo docentes)

Ministrar uma formacao inicial sobre o servico a todos
os novos funciondrios

Grelha AA Educagdo pré-
escolar

Questionarios PND
Educacdo pré-escolare 22 e
32 CEB
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Subcritério

Oportunidades de melhoria

| Promover reunides setoriais de modo a analisar o

funcionamento e a dar orientagdes para uma melhoria
das fungdes de cada um

Encorajar, reforcando regularmente o didlogo entre
todo o pessoal ndo docente

Evidéncias

Grelha AA 22 e 32 CEB
Grelha AA 12 CEB

Grelha AA Educagdo pré-

escolar
3.2 9 <
Estimular a apresentacgdio (ONA I NJ Ol y I Questionarios Assistentes
sugestdes de melhoria da organizacdo do servigo, por Operacionais
parte do pessoal ndo docente Educaciio pré-escolar
O agrupamento promover e valorizar o trabalho do Questionarios Assistentes
pessoal ndo docente, estimulando e apoiando iniciativas Técnicos
proprias de melhoria das diversas fungdes e servigos
Promover reunides de trabalho dos diretores de turma
de modo a elaborarem propostas para o
desenvolvimento da sua atividade
Grelha AA 22 e 32 CEB
Incentivar o trabalho de equipa organizando grupos
formais de acordo com as propostas emanadas dos
departamentos, com responsabilidades claras e
33 individualmente atribuidas

A chefia do pessoal ndo docente acompanhar e apoiar
os colegas visando a melhoria dos desempenhos

Questionarios Assistentes
Operacionais
22 e 32 CEB

A direcdo promover uma cultura de abertura,
incentivando e motivando os funcionarios a
empenharem-se na melhoria continua do agrupamento

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

f
f
f
f
f
f

Falta de tempos comuns (PD)

Implicar os educadores na estratégia do Agrupamento (PD)
Mais dialogo (PND)

Planeamento na distribuicdo do trabalho (PND)

Dar oportunidade a todos os colaboradores de investirem na sua formacg&o (PND)
Colaboracdo mais abrangente (PND)

Questionarios Assistentes
Técnicos
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3.5.3.4. CRITERIO&PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de

modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relagGes de parceria relevantes;

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;

4.3 Gerir os recursos financeiros;
4.4 Gerir o conhecimento e a informacao;
4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 7 - Descricao dos pontos fortes do Critério 4

Subcritério Pontos Fortes

i O estabelecimento de protocolos com varias instituicdes

4.1 A maioria do pessoal ndo docente considera que a
direcdo estabelece parcerias com outros agrupamentos,
centros de formacdo, autarquias e coletividades

Evidéncias
Grelha AA Agrupamento
Questiondrios Assistentes

Operacionais

12 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

escolar

I O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade

Questionarios PD
Educacdo pré-escolar

4.2

de educagdo, desenvolvendo e

O agrupamento demonstra recetividade as
sugestdes e reclamacdes de alunos e pais/encarregados

mecanismos apropriados para as recolher

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
A gestdo financeira tendo sempre em conta as| Grelha AA Agrupamento
necessidades prioritarias do agrupamento (relatdrios de contas e atas
do CG e do CA)
O agrupamento gere os recursos financeiros de forma a
4.3 rentabilizé-los para a melhoria da qualidade do trabalho | Questionarios Assistentes
do pessoal ndo docente Técnicos
Os educadores contabilizam os custos dos projetos que Questionarios PD
se propdem desenvolver com as suas criang¢as Educagdo pré-escolar
Grelha AA Educagdo pré-
escolar e 12 CEB
(atas de conselho de
docentes e de ano e
. o . departamento, relatérios,
O acesso a informagdo considerada relevante o .
- estatistica trimestral e
possibilitado pelo coordenador de departamento .
anual, emails)
Questionarios PD
4.4 Educacgdo pré-escolar e 12
CEB
. . Questionarios PD
O agrupamento divulga as suas ofertas educativas 19 CEB
, . - . N . Questionarios Assistentes
O nivel de circulagdo da informagdo entre a diregdo e o L
essoal ndo docente é bom Operacionais
P 12 CEB
O pessoal docente utiliza as tecnologias de informacéo e L
P . g . . ¢ Questionarios PD
comunicagdo como recurso pedagdgico e instrumento 1° CEB
de desenvolvimento pessoal e profissional
4.5 Questionarios Assistentes
. . . . Operacionais
Os servicos administrativos utilizam as novas 19 CEB
tecnologias para apoiar a melhoria dos processos de
administracdo e gestdo e métodos de informacdo L .
s g ¢ Questionarios Assistentes
Técnicos
O respeitar, na medida dos possiveis, dos pedidos de
pettar, P » €05 P Grelha AA 22 e 32 CEB
materiais L.
(relatérios dos
coordenadores
4.6 A maioria do pessoal docente considera que a dire¢do )
na aquisicdo de mat.erlal didatico tem em conta as Questiondrios PD
propostas e necessidades dos professores e dos o - 20
22 e 32 CEB
departamentos
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 22 e 32 CEB
(reunides de
departamento; atas dos CT;
planificagGes das disciplinas
e planeamento das
atividades; relatorio da
BE/CRE)

9 O reconhecimento pelo pessoal docente da importancia
dos recursos existentes na BE/CRE e nas salas TIC para o
desenvolvimento da sua pratica letiva

O pessoal docente considera na sua planificagdo a
utilizagdo das instalagdes especificas, como sejam, a

biblioteca, o centro de recursos, as salas de TIC L,
Questionarios PD

22 e 39 CEB

Grelha AA Educagdo pré-

4.6 escolar
(Projeto Electrdo; existéncia
A boa promocgédo, por parte do jardim de infancia, da de Ecopontos em
reutilizacdo e reciclagem de varios materiais diferentes espacos da
escola; projetos de
9 A escola/jardim de infancia promove a reducdo e reciclagem)

reciclagem dos desperdicios
Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

Questionarios PD
12 CEB

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

Avaliacéo financeira dos projetos, por parte dos educadores (PD)
Divulgacgéo de informacéo pparte do coordenador de departamento (PD)
As Bibliotecas tém um papel fundamental nas escolas (PD)

Reducéo e reciclagem do material de desperdicio (PD)

q A escola realiza simulacros semestralmente

= =4 —a -8
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Tabela 8 - Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 4

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
9 O agrupamento .manter cor_mtactos regulares .com Questiondrios PD
empresas, autarquias e outros interessados, garantindo 29 6 30 CEB
estagios aos seus alunos e proceder a sua divulgacao

4.1

A direcdo estabelecer parcerias estratégicas com vista a L
gN . P . & R Questionarios PD

execucdo do Projeto Educativo e proceder a sua ~ .

. ~ Educacdo pré-escolar
divulgacdo
Realizar sistematicamente questionarios de satisfacdo

ara pais e alunos
parap Grelha AA 22 e 32 CEB
Q -agrupament? demonstrar mzilor recetividade as Questiondrios PD
ideias, sugestdes e reclamagBes de alunos e 0 - 20

4.2 : = 22 e 32 CEB
pais/encarregados de educagdo, desenvolvendo e
utilizando os mecanismos apropriados para as recolher

Grelha AA Educagdo pré-
Melhorar os canais de comunica¢do com os pais / EE saop
escolar
A maioria do pessoal docente ndo sabe se o orgamento
do agrupamento é elaborado tendo em conta as Questionarios PD
prioridades decorrentes do Projeto Educativo (melhorar 22 e 32 CEB
a divulgagdo da informagdo)

43 A dl'regao/so?s:elho admlnlstrai\tlvo adquirir  mais Questionarios PD
material didatico e especifico para o bom 19 CEB
funcionamento do departamento
O agrupamento gerir os recursos financeiros de forma a | Questionarios Assistentes
rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do trabalho Operacionais
do pessoal ndao docente Educagdo pré-escolar
Rentabilizar os canais de comunicagdo para transmissdo

. . a0 p Grelha AA 22 e 32 CEB
da informacado

. o . s Questionarios PD
Maior eficacia dos canais de comunicagdo interna para 20 @ 39 CEB
divulgar objetivos, planos e atividades do agrupamento

4.4
Melhorar a qualidade da informacgdo disponibilizada
pelo agrupamento na sua pagina web

Grelha AA Educagao pré-
Manter a pagina web do agrupamento escolar e 22 e 32 CEB
permanentemente atualizada, nomeadamente com
informacg0es acerca dos jardins de infancia
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Subcritério

Oportunidades de melhoria

Melhorar os canais de comunicagdo entre o
agrupamento e a comunidade
Melhorar os servigos/sistemas de informacéo,

disponiveis a comunidade educativa

Evidéncias

Grelha AA Educagdo pré-
escolar e 12 CEB

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar

4.4
Rentabilizar os canais de comunicagdo para transmissao Grelha AA 22 e 32 CEB
da informacgdo
Questionarios PND
Melhorar o nivel de circulagdo da informac3o entre a | Educagdo pré-escolare 22 e
direcdo e o pessoal ndo docente 32 CEB
D r ra a Literaci
far'a conhecer o plano do agrupamento para a Literacia Grelha AA 29 e 32 CEB
Digital
!\/IelhorarN as condlgc?es E)ara o uso das tecnolc,>g|.as de Grelha AA 19 CEB
informagdo e comunicagdo como recurso pedagogico
. . . Questionarios PD
 Adequar os recursos tecnoldgicos existentes as ~ . o
45 . Educagdo pré-escolare 22 e
necessidades do pessoal docente
32 CEB
Grelha AA Educagéo pré-
. escolar
Dotar todos os jardins de infancia de computadores com
acesso a internet Questionarios PD
Educacdo pré-escolar
Grelha AA Educagdo pré-
. . escolar e 22 e 32 CEB
Reforgcar junto das entidades competentes a
necessu;lade de intervir nos,espago.s/edlfluos escolares Questiondrios Assistentes
no sentido de melhorar a saude, higiene e a seguranca L
4.6 Operacionais

22 e 32 CEB

I Melhorar as instalagdes fisicas

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

= =4 -4 —a -8 A

Grelha AA Educagado pré-
escolar

Criar mecanismos apropriados para recolher ideias, sugestfes e reclamacdssnde €
pais/encarregados de educacédo (ex. caixa de sugestdes/reclamacdes, inquéritos, entre outi
Os canais de comunicacao (PD)
Deve ser melhorada a manutencédo dos equipamentos multimédia (PD)
Aumentar n° de parcerias estratégicas (PD)

Mais recurss para a implementacédo de projetos (PD)
Melhorar a divulgagéo da informacéo relevante, diversificando canais (PD)
Requalificacdo da escola (PND)
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3.5.3.5. CRITERIOGPROCESSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:

w FLIR2AFNI I adzz SAGNF GSIAFT

w alGA&aFFTSNI A ySOSaaARIRSa S SELISOGEFGADE R2
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Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os alunos/encarregados de
educacdo;

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educagéo.

Tabela 9 - Descricdo dos pontos fortes do Critério 5

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 22 e 32 CEB
(bolsa de tutores da BE/CRE

9 Aimplementagdo de tutorias e tutores na sala de aula;
atas CT e relatério da
9 A maioria do pessoal docente considera que as praticas BE/CRE)

de tutoria tém impacto no sucesso escolar
Questionarios PD
12,22e 32 CEB

51 9 O trabalho colaborativo que permite a troca de| Grelha AA Educagdo pré-

experiéncias, materiais e partilha de estratégias escolar e 22 e 32 CEB

A maioria do pessoal docente considera que o
agrupamento, através dos seus orgdos e estruturas de

orientacdo educativa, procede a identificacdo dos Questionarios PD
processos que sdo determinantes para os resultados 22 e 32 CEB
educativos, nomeadamente o sucesso escolar dos

alunos
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Subcritério

Pontos Fortes

Existe uma articulagdo regular e sistematica entre os
diretores de turma e o departamento da educagdo
especial

O pessoal docente estd recetivo a partilha das praticas
letivas abrindo a sala de aula a outros docentes

Evidéncias

Questionarios PD
22e 32 CEB

9 As praticas no processo de avaliagdo dos alunos, pelo

monitorizagdo e
outros

uso de instrumentos de registo,
reflexdo ajustados e partilhados com os
professores do departamento

Os critérios e os instrumentos de avaliagdo a utilizar
com os alunos sdo ajustados e partilhados no
departamento

Grelha AA 12 CEB
(atas de conselho de ano)

Questionarios PD
12 CEB

51

O tipo de analise comparada dos resultados dos alunos
no mesmo ano de escolaridade

9 As diferentes estruturas de coordenagdo educativa e

supervisdo pedagogica efetuam uma analise comparada
dos resultados dos alunos no mesmo ano/disciplina

Grelha AA 12 CEB
(atas de conselho de ano e
de departamento, CP,
relatério de execugdo do
plano anual de atividades,
relatérios dos
coordenadores de ano e de
departamento)

Questionarios PD
12 CEB

A direcdo, em articulagdo com os orgdos de gestdo

pedagdgica do agrupamento, analisa e reflete

criticamente sobre os resultados escolares

Questionarios PD
12 CEB

O empenho e motiva¢do dos educadores na melhoria da
aprendizagem das criancas

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(observagdo e registos;
grelhas de avaliagdo das
criangas; avaliagdo
trimestral dos grupos)

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar
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Subcritério

Pontos Fortes

9 A boa articulagdo entre educadores, encarregados de

educacdo, técnicos de educagdo especial e outros

Evidéncias

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(reunides formais e
informais; atas; relatdrios)

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

A boa planificacdo das visitas de estudo, em funcdo dos
conteudos programados

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(PAA)

Questionarios PD

5.1
Educagdo pré-escolar
O agrupamento avalia os processos chave, os riscos e os
fatores criticos de sucesso, tendo em consideragdo os
objetivos do Projeto Educativo Questionérios PD
Educagdo pré-escolar
Os educadores participam em reunides com vista a
proceder a articulagao curricular
uestiondrios Assistentes
A direcdo define um plano anual de trabalho em Q L
articulagao com o chefe de pessoal Operacionais
12 CEB
Grelha AA 22 e 32 CEB
. . - . PAA das BE/CRE; MABE;
A diversidade das atividades desenvolvidas pela BE/CRE ( /
R L base de dados da RBE;
em estreita ligagdo com as disciplinas L. -
relatérios de atividades;
L . . . atasdeCP,CTe
As praticas educativas desenvolvidas pelas bibliotecas
~ departamento)
escolares do agrupamento sdo adequadas e melhoram a
formacdo integral dos alunos Questionarios PD
22 e 32 CEB
5.2

A integracdo dos alunos com necessidades educativas
especiais (NEE) na vida da escola

Os alunos com necessidades educativas especiais (NEE)
sdo devidamente identificados, encaminhados e
monitorizados

Grelha AA 22 e 32 CEB
(comunicagdo e
colaboracgdo entre DT, CT e
ED. Esp., atas de CT, fichas
de referenciacgdo, PEI,
relatdrio final dos DT e Ed.

Esp.)

Questionarios PD
22 e 32 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

i A divulgacdo, no inicio do ano letivo, dos critérios de

avaliacao

Evidéncias

Grelha AA 22 e 32 CEB
(informacdo por escrito aos
alunos e E. Ed.; publicitagdo
na pagina do agrupamento;

registo no sumario - Livro
de Ponto)

Questionarios PD
22 e 32 CEB

O pessoal docente efetua registos sistematicos sobre os
progressos dos alunos da turma, quer quantitativos,
quer qualitativos, sobre a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias e o desenvolvimento de capacidades,
atitudes e valores

O pessoal docente informa regularmente os seus alunos
sobre os seus progressos nas aprendizagens

5.2

O pessoal docente utiliza as tecnologias de informacao e
comunicagdo e outros recursos pedagodgicos como
forma de estimular e preparar a aprendizagem
independente

O pessoal docente utiliza mais do que dois tipos de
instrumentos de avaliagao diferentes em cada periodo

Questionarios PD
22 e 32 CEB

Existe uma forte articulacdo intradepartamental na
planificagdo de conteudos dos programas do 12 ciclo e
na elaboragdo de recursos pedagdgicos disponiveis para
todo o departamento

O conselho pedagdgico, o conselho geral e a diregdo
cooperam na construgdo das decisGes pedagdgicas
conducentes a melhoria do sucesso educativo dos
alunos

Questionarios PD
12 CEB

A boa promogdo por parte dos educadores do
envolvimento dos pais/encarregados de educa¢do no
processo de ensino/aprendizagem

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(reuniGes de pais (formais e
informais) e de avaliacdo)

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar
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Subcritério

Pontos Fortes

9 A boa planificagdo dos educadores, em termos de

conteudos, de acordo com as caracteristicas especificas
das criangas e competéncias a alcangar

Evidéncias

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(PTT e PAA)

Questiondarios PD
Educagdo pré-escolar

Os educadores efetuam registos sistematicos sobre os
progressos das criangas, quer quantitativos, quer
qualitativos, sobre a aquisicdo de conhecimentos e

5.2 competéncias e o desenvolvimento de capacidades, L
. Questionarios PD
atitudes e valores ~ .
Educagdo pré-escolar
O percurso escolar das criancas é sustentado em
registos que acompanham a sua progressao
A diregdo aplica inquéritos ao pessoal ndo docente de L .
¢ P g P ~ . Questionarios Assistentes
forma a conhecer a sua perceg¢do relativamente ao L
. Operacionais
desempenho do agrupamento e dos servigos que presta 1° CEB
a comunidade
Grelha AA 12 CEB
(PTT, atas de conselho de
ano - fichas formativas,
avaliacdo quotidiana oral e
escrita através da
O pessoal docente utiliza instrumentos diversificados | realizagdo dos trabalhos,
gue promovem a avaliagdo formativa dos alunos e a sua fichas de trabalho,
responsabilizagio no processo de ensino e| avaliagdo diagndstica para
aprendizagem conduzir um trabalho mais
orientado nas necessidades
R2a | f dzy 2
Questionarios PD
5.3

19,22e 39 CEB

Os educadores avaliam quais as repercussées nas
criangas das suas altera¢des/inovac¢des introduzidas ao
longo do ano

Questionarios PD
Educacdo pré-escolar

O agrupamento identifica e analisa constantemente
formas de superar dificuldades que surgem na
organizagdo do trabalho

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Exemplos de sugestfes de pontos fortes (questionarios)

f
f
f
f
f

Tutorias (PD)

As praticas de tutoria tém impacto no sucesso escolar (PD)

O trabalho desenvolvido pelos DT/Equipa de Educacéo especial/ C de Turma é muito(pB3it
Integracdo dos alunos com Necessidades Educativas (PD)

A importancia do Plano da BE/CRE no desenvolvimento das literacias e a forma como a el
muitos professores (PD)

Os critérios e os instrumentos de avaliagédo a utilizar com os alunos s&adegig partilhado
com os outros professores do meu departamento (PD)

Critérios e instrumentos de avaliagdo ajustados e partilhados por todos (PD)

Reflexao sistematicas sobre os resultados escolares obtidos (PD)

A matriz, os instrumentos de avaliagdo ecoiérios sédo elaborados em grupo e partilhados
todos os docentes, depois de terem sido supervisionados pelas docentes coordenac
departamento, atribuindo um cariz formativo a esse processo (PD)

Articulagdo entre os educadores, pais/EE e restanrtementos da comunidade educativa (PD)
Reunido anual e definicdo de objetivos (PND)
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Tabela 10 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 5

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

5.1

Incentivar um plano de supervisdo pedagogica

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB

Questionarios PD
22e 32 CEB

Fomentar a criagdo de um Observatorio da Indisciplina

O agrupamento utilizar estratégias eficazes de
resolugdo dos casos problematicos de indisciplina

Grelha AA 22 e 32 CEB

Questionarios PD
22e 32 CEB

Encontrar indicadores que permitam avaliar o impacto
das tutorias

Grelha AA 22 e 32 CEB

Definir indicadores e objetivos para avaliagdo do
desempenho

Grelha AA Educagdo pré-
escolar

Melhorar a articulagdo entre a direcdo e o chefe de
pessoal na definicdo do plano anual de trabalho e
proceder a sua divulgacdo

Questionarios PND
Educacgdo pré-escolare 22 e
39 CEB

52

Monitorizar o cumprimento das resolugées tomadas ao
nivel dos varios érgaos

Grelha AA Educagdo pré-
escolar e 22 e 32 CEB

Melhorar o acompanhamento efetuado na superagao
de dificuldades que surgem na organizagdo do trabalho

Grelha AA 12 CEB

Melhorar o apoio as criangas com maiores dificuldades

Grelha AA Educagdo pré-
escolar

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar

Melhorar o acesso e o funcionamento das Bibliotecas
existentes

Grelha AA Educagdo pré-

Criar Biblioteca no jardim de infancia N2 Sr2 da
Anunciagao

escolar
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

9 Realizar o processo de autoavaliagdo de forma regular e

efetiva Grelha AA Agrupamento
5.2 9 A direcdo aplicar inquéritos ao pessoal ndo docente de Questionarios PND

forma a conhecer a sua perce¢do relativamente ao | Educagdo pré-escolare 22 e

desempenho do agrupamento e dos servicos que 32 CEB

presta a comunidade

Exemplos de sugestbes de oportunidades de melhoria (questionarios)

1 Deve ser melhorada a aplica¢do de medidas disciplinares (PD)

Apoio as criangas com mais dificuldades (PD)

1 Né&o é definido um plano estratégico face as diferentes colocagbes do pessoal no inicig
letivo (PND)

1 Organizagéo prévia do ano letivo (PND)

=a
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3.5.3.6. CRITERIO & RESULTADOSR{ENTADOS PARA OS ALUNDS

PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Conceito do Critério

O que a instituicdo educativa estd a alcancar relativamente aos seus alunos e

pais/encarregados de educacgdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas

dos alunos e pais/encarregados de educagio através de:

6.1 Resultados de avaliagGes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacdo;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educagio.

Tabela 11 - Descricéo dos pontos fortes do Critério 6
Subcritério Pontos Fortes

f As informagbes prestadas quer aos alunos quer as
familias sdo sempre exatas, claras e atualizadas

Evidéncias

Questionarios PD
22 e 32 CEB

f Os alunos sentem-se a vontade, na sala de aula, para
expressarem as suas duvidas

Questionarios PD
12 CEB

9 Os pais/encarregados de educa¢do sdo ouvidos pelos
drgdos competentes

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar

6.1

f Os trabalhos de casa contribuem para melhorar as
aprendizagens dos alunos

Questionarios Alunos
192,22 e 32 CEB

Questionarios EE
12 CEB

i Osalunos gostam da sua turma

 Os alunos consideram que o que aprendem nas
diferentes disciplinas vai ser util para o seu futuro

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

2 0s pontos fortes e as oportunidades de melhoria dos alunos do 12 CEB descritos no subcritério 6.1 e 6.2 dizem

respeito aos alunos do 42 ano.
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Subcritério

Pontos Fortes

Os professores esclarecem os alunos sobre as

classificagdes atribuidas

Evidéncias

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

9 A divulgagdo do Regulamento Interno é adequada

Os trabalhos de casa sdo marcados em numero
equilibrado, tendo em conta o horario dos alunos

Questionarios Alunos
2° CEB

{ As aulas sdo ativas e motivadoras

| A escola tem bons equipamentos o
Questionarios Alunos

2% e 32 CEB
(59, 62 e 92 ano)

I Os alunos estdo satisfeitos com os seus resultados
escolares

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB
(59, 62 e 72 ano)

f Os alunos gostam do espaco fisico da escola

Questionarios Alunos
9 A escola age perante situagdes de bullying 22 CEB
6.1 (52 ano)

Questionarios Alunos e EE
12 CEB

I As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem dos
alunos

Grelha AA 12 CEB
(PTT, envio de registo com
a matriz e calendarizagdo

das fichas de avaliacdo a
realizar ao longo do ano
letivo)

f A informagdo prestada pelos professores aos alunos
sobre as finalidades e os objetivos das dreas
curriculares/disciplinas

Questionarios Alunos
1¢ CEB

q A biblioteca escolar funciona bem

i Os alunos contribuem para a conservacéo e higiene das

instalacdes da escola L
¢ Questionarios Alunos

12 CEB

i Os alunos esforcam-se para obter boas notas

i Osalunos gostam da sua escola
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Subcritério

i Existe uma boa

Pontos Fortes

relacgdo entre os professores de
atividades de enriquecimento curricular e os alunos

Os alunos sabem que podem apresentar as suas ideias
ao seu professor e que sdo ouvidos

Os alunos sentem-se seguros na sua escola

Evidéncias

Questionarios Alunos
12 CEB

Os pais/encarregados de educagdo reconhecem a
autoridade do professor

As reunides com o diretor de turma/professor titular de
turma sdo Uteis

Os pais/encarregados de educagdo estdo satisfeitos com
os professores do seu educando

A maioria dos pais/encarregados de educacdo
recomendaria a escola a outras familias/amigos

6.1

Os  pais/encarregados de educagdo  apoiam
regularmente o seu educando no cumprimento das
tarefas escolares

Questionarios EE
12,22 e 32 CEB

Os pais/encarregados de educacdo estdo satisfeitos com
o trabalho desenvolvido pelo diretor de
turma/educador

A maioria dos pais/encarregados de educagio considera
que os trabalhos de grupo contribuem para uma melhor
aprendizagem do aluno/criangas

Questionarios EE
Educacgdo pré-escolare 22 e
32 CEB

As atividades de estudo e de tutoria desenvolvidas pela
BE/CRE

A biblioteca escolar contribui para o aluno desenvolver
habitos de trabalho e métodos de estudo
progressivamente auténomos

Grelha AA 22 e 32 CEB
(registos da BE/CRE)

Questionarios EE
22 e 32 CEB

As atividades extracurriculares desenvolvidas

A frequéncia de atividades extracurriculares contribui
para a melhoria do desempenho do aluno

Grelha AA 22 e 32 CEB
(relatdrios de atividades/
atas e PTT)

Questionarios EE
22e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

9 A divulgagdo do Projeto Educativo é adequada

9 O ensino que é dado ao aluno corresponde as
expectativas dos pais/encarregados de educagdo

9 Os pais/encarregados de educacdo acompanham as

atividades escolares do seu educando Questionarios EE

22 e 32 CEB
9 Os pais/encarregados de educagdo sentem-se
respeitados pelos professores da escola
9 Os pais/encarregados de educagdo sdo informados dos
critérios de progressdo / reten¢do do seu educando
9 Os pais/encarregados de educacdo reconhecem a
autoridade dos funcionarios
1 Os pais/encarregados de educagdo estdo satisfeitos com Questionarios EE
as atividades de enriquecimento curricular 12 CEB

6.1
9 Os pais/encarregados de educacdo sdo informados

regularmente sobre os resultados de aprendizagem do
seu educando

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(consensualizagdo em
1 A adequagio do horario de atendimento dos | reunido de pais no inicio do
educadores as necessidades dos pais/encarregados de | ano letivo e inquiricdo aos

educacgdo pais/EE)

Questionarios EE
Educacgdo pré-escolar

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(consensualizagdo em
reunido de pais, no inicio
do ano letivo e inquiricao
aos pais/EE)

f O prolongamento de horario adequado as necessidades
dos pais/encarregados de educacdo

Questionarios EE
Educacdo pré-escolar
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(PE; PAA; PTT; visitas de
estudo; referéncias e
despistes; inquiricdo aos
pais/EE)

A preocupagdo do jardim de infancia com o
desenvolvimento global das criangas

Questionarios EE
Educagdo pré-escolar

9 Os pais/encarregados de educagdo consideram benéfico
que no jardim de infancia existam atividades de
animacado de apoio a familia

9 Os pais/encarregados de educacdo consideram o
educador competente

9 Nas reunides com o educador os pais/encarregados de
educacdo ficam esclarecidos sobre o desempenho do
seu educando

6.1
O educador mostra eficiéncia na resolugdo dos
problemas das criangas
9 Os pais/encarregados de educacdo tém confianca no
jardim de infancia Questionarios EE
Educacgdo pré-escolar
i Os apoios educativos sdo importantes para o reforgo
das aprendizagens das criangas
9 Os pais/encarregados de educagdo sentem-se
respeitados pelo educador
9 Os pais/encarregados de educagdo sentem-se
respeitados pelos funciondrios do jardim de infancia
9 Os pais/encarregados de educacdo sio atendidos de
forma eficaz e cortés
9 Os pais/encarregados de educagdo sdo informados dos
critérios de progressdo do seu educando
O agrupamento atribui aos alunos prémios de Questionarios PD
6.2 valorizacdo de comportamento e aproveitamento

. 292 e 32 CEB
meritorio
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Subcritério

Pontos Fortes

9 A concecgdo do Plano Anual de Atividades é direcionada

para a diversidade cultural da comunidade educativa

Evidéncias

Grelha AA 12 CEB
(PAA - projetos de
educagdo intercultural e PE)

Questionarios PD
12 CEB

O agrupamento apresenta meios eficazes de divulgacao
das informagbes necessarias aos alunos e
pais/encarregados de educagdo

O agrupamento implementa medidas de discriminagdo
positiva relativamente as minorias sociais e culturais

Questionarios PD
12 CEB

f A qualidade, diversidade e multiplicidade das atividades

inscritas no Plano Anual de Atividades

Grelha AA Educagdo pré-
escolar e 22 e 32 CEB
(PAA e relatério final de
execucgao)

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

6.2

Os educadores convocam os encarregados de educagdo
a participarem em atividades no jardim de infancia

Os educadores convocam os encarregados de educagéo
para as atividades do jardim de infancia

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar

Existe seguranca na circulacdo dos alunos/criancas a
entrada e saida do estabelecimento

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar e 12
CEB

f A boa

organizagdo da secretaria (atendimento,

matriculas, etc.)

Grelha AA Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Na maioria das turmas pratica-se a tutoria entre alunos

Questionarios Alunos
19,22 e 32 CEB

9 A biblioteca escolar estd bem organizada e é facil de

encontrar o que os alunos necessitam

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

78




Relatério de autoavaliacdo

Subcritério

Pontos Fortes

9 Os professores promovem apoio aos alunos em horario

compativel sempre que se revela necessario

Os alunos com mais dificuldades de aprendizagem sdo
ensinados de modo a conseguirem aprender

Os diretores de turma acompanham as dificuldades e os
progressos dos alunos

Evidéncias

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

A escola promove informagdo sobre os cursos e as
saidas vocacionais

Questionarios Alunos
32 CEB
(92 ano)

O funcionamento da biblioteca escolar e a requisicao
semanal de livros por todos os alunos da escola para uso
em casa, possibilitando o envolvimento das familias

Os alunos requisitam livros para ler ou consultar em
casa

Grelha AA 12 CEB
(semanalmente os alunos
fazem requisigdo de livros
na biblioteca da escola ou
no CRE - as escolas que o

tém)

Questionarios Alunos
12 CEB

6.2

O professor promove apoio aos alunos sempre que é
necessario

O professor acompanha as dificuldades e os progressos
dos alunos

Os alunos gostam que o0s seus pais participem nas
atividades da escola

Questionarios Alunos
1¢ CEB

 As metodologias de ensino adotadas pelo pessoal

docente contribuem para a obtencdo de bons
resultados por parte dos alunos

Questionarios EE
Educacgdo pré-escolare 22 e
32 CEB

1A

disponibilidade para atender  alunos e

pais/encarregados de educagio

i As formas de comunicagdo do diretor de turma com os

pais/encarregados de educacdo sdo adequadas

Grelha AA 22 e 32 CEB
(contactos presenciais, por
escrito, por telefone e por
mail, registo dos contactos

e disponibilidade
demonstrada pelos DT)

Questionarios EE
22 e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

9 A escola preocupa-se com o insucesso escolar e
desenvolve estratégias para o combater

9 A frequéncia de aulas de apoio ao estudo/aulas de
apoio ajuda o aluno a superar as suas dificuldades

9 A utilizacdo das tecnologias de informacgdo nas aulas é
benéfica para a aprendizagem e para a obtengdo de
melhores resultados

Questionarios EE

9 Os pais/encarregados de educacdo consideram 2% e 32 CEB
importante que exista uma associagdo de
pais/encarregados de educagdo na escola

| Na escola sdo aceites e sdo dadas respostas a pedidos
feitos oralmente, por telefone, por fax ou outros meios
eletrénicos (email, etc.)

 Os alunos sdo incentivados pelos professores a
trabalhar para ter bons resultados

6.2 9 A preocupagcdo em manter os pais/encarregados de

educacdo informados e implicados na vida escolar do Grelha AA 12 CEB
seu educando

9 As convocatodrias aos pais/encarregados de educagdo
sdo feitas com antecedéncia adequada, com a indica¢do Questionarios EE
clara do assunto a tratar e com a indicagdo da hora e 12 CEB
local de atendimento

A disponibilidade de atendimento por parte do
educador é adequada

I A orientacdo escolar e educacional oferecida pelo
jardim de infancia é adequada

Questionarios EE

A utilizagdo das tecnologias de informagdo e Educacdo pré-escolar

comunicagdo é benéfica para a aprendizagem das
criangas

9 As opinides dos pais/encarregados de educacdo sdo
tidas em conta na organizagdo das atividades do
agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

 No atendimento as familias ha garantia de privacidade

Questionarios EE
Educagdo pré-escolar

O apoio e complemento educativos oferecidos pelo
jardim de infancia sdo adequados

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

O esforgo realizado para a melhoria efetileacomunicacao entre a escola e a familia (PD)
Os alunos senterse a vontade, na sala de aula, para expressarem as suas duvidas (PD)
A valorizagao do mérito dos alunos (PD)

O plano anual de atividades promove a educacéo intercultural (PD)

Colaboragéo dopais na vida da escola (PD)

Valorizagdo dos habitos e costumes dos alunos de minorias sociais ou étnicas (PD)
Solicitacdo aos pais/EE, para atividades no JI (PD)

Na seguranca na saida e na entrada estdo quase sempre duas pessoas (PND)
Organizagdo administtiva (PND)
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Tabela 12 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 6

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

6.1

Uniformizacdo ficha de recolha de informagdo -
aproveitamento e atitude dos alunos - CT Intercalares

Estabelecimento eficaz de medidas de organizagdo

Descentralizar tarefas

Grelha AA 22 e 32 CEB

Melhorar os apoios educativos

Grelha AA Educagdo pré-
escolar

Os alunos contribuirem para a conservagao, higiene e
seguranga das instalagGes da escola

Questionarios PD
12 CEB

Questionarios PND
12,22 e 32 CEB

Melhorar a qualidade das refei¢des do refeitdrio

Questionarios Alunos
22e 32 CEB

Melhorar a atuagdo da escola perante situagdes de
bullying e proceder a sua divulgacdo

Marcar os trabalhos de casa tendo em conta o horario
dos alunos

Questionarios Alunos
32 CEB

Melhorar a seguranca na escola

Questionarios Alunos
32 CEB
(72 e 82 ano)

Aulas mais ativas e motivadoras

Questionarios Alunos
32 CEB
(82 e92ano)

Melhorar os equipamentos da escola

Questionarios Alunos
32 CEB
(82 ano)

Maior participa¢do dos pais/encarregados de educagio
nas atividades do agrupamento

Questionarios EE
192,22 e 32 CEB

Cerca de 40% dos pais/encarregados de educagdo nio
sabem se o0s seus representantes participam na
elaboragdo do Regulamento Interno (melhorar a
divulgagdo da informagao)

Questionarios EE
22e 32 CEB
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Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

6.2

Criagdo de um gabinete dotado de recursos humanos
para atendimento eficaz de questdes disciplinares

DecisGes atempadas sobre questGes disciplinares e
comunicagdo das mesmas aos envolvidos

Maior eficacia das estruturas de apoio aos problemas de
indisciplina

Grelha AA 22 e 32 CEB

Questionarios PD
22e 32 CEB

Divulgar na pagina do agrupamento e placards
exteriores, as atividades desenvolvidas no sentido de
captar alunos

Divulgacao da oferta de escola no meio

Grelha AA 22 e 32 CEB

O agrupamento necessita de melhorar os meios de
divulgacdo e informacdo junto dos pais/encarregados de
educacdo

Grelha AA Educagdo pré-
escolar e 12 CEB

Questiondarios PD
Educacgdo pré-escolar

Dotar todos os jardins de infancia de meios informaticos
adequados, tendo como propdsito melhorar a tarefa
dos educadores e facilitar a aprendizagem das criancas

Grelha AA Educagdo pré-
escolar

Melhorar a organizagao dos servigos de secretaria

Questionarios Assistentes
Operacionais
22 e 32 CEB

1 A escola utilizar YSA 2 &

O2YLX SYSy il
as convocatdrias para a comparéncia  dos
pais/encarregados de educagdo na escola

Cerca de 30% dos pais/encarregados de educagdo nio
sabem se existe uma valorizagdo e investimento ao nivel
da educacdo artistica, transversal aos varios anos/ciclos
(melhorar a divulgacdo da informacdo)

Questionarios EE
22 e 32 CEB

Cerca de 35% dos pais/encarregados de educacdo nio
sabem se o jardim de infancia valoriza a associacdo de
pais/encarregados de educacdo e se a diregdo relne
regularmente com os seus elementos (melhorar a
divulgacdo da informacgéao)

Questionarios EE
Educacgdo pré-escolar
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

Exemplos de sugestbes de oportunidades de melhoria (questionarios)

= =4 —a —a A

Os alunos precisam contribuir mais para a conservacao, higiene e seguranca das instale
escola (PD)

Sensibilizagdo dos alunos para uma maior conservacao dos espacos escolares (PD)
Necessidade de atuadipida e eficazmente perante casos de indisciplina (PD)

Devem ser divulgadas as medidas disciplinares aplicadas aos alunos de modo preventivc
casos (PD)

Formas e canais de comunicag¢éo com os pais/EE (PD)

Alteracéo do horario dos servigos admirastros, face a facilitar a ida dos pais/encarregados
educacao/utentes em geral (PND)

As refeigdes do refeitério ndo sdo de tanta qualidade como deviam. As vezes a comida ven
rija, o peixe é salgado, a sopa as vezes vem muito liquida (Alunos)

Euacho que a comida do refeitério nao é muito boa, porque é mal confecionada (Alunos)
Eu acho que a escola age perante situagdes de bullying, mas mesmo assim acho que o0s a
operacionais devem estar muito mais atentos (Alunos)

A escola deve estar nsaatenta com o comportamento dos alunos no intervalo (Alunos)

Por vezes os professores mandam muitos trabalhos para entregar muito acima da hora (Al
Mandarem menos trabalhos de casa porque temos varias disciplinas e por vezes 0s prc
mandam trébalhos de um dia para o outro e ndo da tempo (Alunos)

Devia ter mais seguranga, pois as vezes os alunos entraram e a saem da escola através d
(Alunos)

Evitar conflitos violentos com os alunos mais velhos (Alunos)

Deveriamos fazer mais atividadedacionadas com a disciplina em si (Alunos)

Os computadores nem sempre funcionam (Alunos)

Comprarem novos equipamentos, porque os atuais ja estdo muito usados e gastos (Alunos
Necessidade de melhorar a divulgacao das atividadesior envolvimento dos pais (EE)
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3.5.3.7. CRITERIOZRESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfagdo do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas

das pessoas através de:
7.1 Resultados das medig¢des da satisfagao e motivagdo das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Tabela 13 - Descricéo dos pontos fortes do Critério 7

Subcritério Pontos Fortes

9 A maioria do pessoal docente esta satisfeito e motivado,
procurando responder as necessidades da comunidade
educativa

Evidéncias

Questionarios PD

Educacdo pré-escolare 22 e

32 CEB

9 A auscultacdo dos docentes no inicio do ano letivo, de
modo a uma melhor definicdo do plano anual de
formacao

Grelha AA 12 CEB
(atas de conselho de
docentes e de ano)

[ I O acesso aos documentos orientadores do agrupamento

Grelha AA 12 CEB
(pagina/site do
agrupamento,

disponibilizacdo do PAA

através de mail e

exemplares nas escolas)

Questionarios PD
12 CEB

O ambiente de trabalho é cordial e existe espirito de
colaboragdo e de entreajuda

Questionarios PD
12 CEB

I O pessoal ndo docente tem uma boa relagdo com o
pessoal docente

Questionarios PND
Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Educacgdo pré-escolar e 12

9 O pessoal ndo docente revela tolerancia nas relagdes CEB

interpessoais

Questionarios Assistentes

71 Técnicos

Questionarios Assistentes

9 A diregdo reconhece e valoriza o trabalho do pessoal Operacionais
ndo docente Educagdo pré-escolar e 12
CEB

Grelha AA Educagdo pré-
escolar e 12 CEB
(PE; atas de departamento;
PAA)

A possibilidade de participar na construgdo dos
principais documentos orientadores do Agrupamento,
através da emissao de opinido

9 O pessoal docente participa na construgdo das decisdes
7.2 sobre o Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e
Regulamento Interno

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar e 12

CEB
9 O pessoal ndo docente contribui para a melhoria da Questionarios PND
imagem da escola/jardim de infancia Agrupamento

Exemplos de sugestbes de pontos fortes (questionarios)

1 Existe bom ambiente entre os professores (PD)

1 O pessoal docente tem fa@tesso a toda a documentagdo que necessita (Projeto Edug
Regulamento Interno, Plano Anual de Atividades, entre outros) (PD)

1 O ambiente de trabalho é cordial e existe espirito de colaboracao e de entreajuda (PD)

1 O pessoal docente participa na cons&taglas decisGes sobre o Projeto Educativo, Plano An
Atividades e Regulamento Interno (PD)

1 Professores acessiveis (PND)
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Tabela 14 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 7

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

Grelha AA 22 e 32 CEB
9 Maior esforgo na adogdo por parte da direcdo de uma
atitude que motive o trabalho do pessoal docente Questiondarios PD
Educagdo pré-escolar

Il - N Questionarios PD
9 Melhorar a comunicagdo com a diregdo ~ .
Educagdo pré-escolar
9 Melhorar as formas / canais de comunicacdo entre| Grelha AA Educagdo pré-
funcionarios e direcdo escolar
i Desenvolver de forma regular o processo de avaliagdo
interna Grelha AA 22 e 32 CEB
9 O agrupamento medir, periodicamente, fatores Questionarios PD
diretamente relacionados com o grau de satisfagdo do 22 e 392 CEB
pessoal docente
7.2

9 Continuar a diligenciar junto da autarquia a contratagdo

o Grelha AA 12, 22 e 32 CEB
de pessoal ndo docente

Questionarios PND

I A gestdo do pessoal ndo docente carece de uma melhor 12 20 e 30 CEB

adequacdo as reais necessidades das escolas

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

f
f
f
f
f

Comunicacdo com a direcéo (PD)

Ausculta¢@o dos educadores sobre os assuntos que |lhes digpeito (PD)
Escutar os docentes e as suas necessidades e as suas sugestdes (PD)
Falta de pessoal (PND)

Ha necessidade de mais assistentes na escola para fazer face aos problemas e as funcior
estdo de atestado médico deviam ser substituidas (PND)
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3.5.3.8.

CRITERIO@IMPACTO NA SOCIEDADE

Conceito do Critério

O grau de intervencdo da instituicdo educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade,

com referéncia a:

8.1 PercecGes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Tabela 15 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 8

Subcritério

8.1

Pontos Fortes

I A existéncia de jornal escolar como meio de divulgagdo
e aproximacdo da escola as familias

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento

(pagina web institucional,
jornal do agrupamento -
online e formato papel)

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar e 12
CEB

i A participagdo do 12 ciclo no jornal do agrupamento

Grelha AA 12 CEB

8.2

I O agrupamento tem uma cultura que valoriza a inclusdo
dos alunos

Grelha AA Agrupamento
(recegdo aos alunos e EE
feita no 52 Ano; atividades
do PAA; diversificagdo de
oferta educativa;
PE/PAA/PC; relatério final
cumprimento do PAA; atas
dos CT; relatérios do Dep
Ed Especial; mobilizagdo de
recursos humanos e
materiais)

Questionarios PD e PND
Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

I O agrupamento divulga e promove exposicSes dos Questiondrios PD
trabalhos dos alunos no agrupamento e no exterior 22 e 32 CEB

8.2
Questionarios PD
Educagdo pré-escolar e 12
CEB

I A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades
realizadas na escola/jardim de infancia

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

1 Existéncia de um Jornal patvulgacéo das atividadg®D)

1 O agrupamento tem uma cultura gwaloriza a inclusdo dos alunos (PD)

1 A abertura da escola a comunidade, pelo uma vez por periodo, em atividades do PAA e a
sempre positiva por parte das familidg@D)

1 Incentivo a comunidade para participacao nas atividades (RD)I

1 Inclusdo dos nossos alun@ND)
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Tabela 16 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 8

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
I Manter atualizada e apelativa a pagina do agrupamento,

incluindo a mostra das atividades desenvolvidas pelo Questionarios PD
agrupamento Educagdo pré-escolare 22 e
32 CEB

Grelha AA Agrupamento

8.1
uestionarios Assistentes
I Melhorar a pagina web do agrupamento, tornando-a Q Operacionais
mais eficaz na informacdo / divulgacdo da oferta Hp ) o
. . ~ . ~ .. Educacgdo pré-escolar e 12
educativa e inclusdo /divulgagdo das atividades CEB
desenvolvidas
Questiondrios Assistentes
Técnicos
9 Divulgagdo das atividades internas na comunidade local | Grelha AA 12, 22 e 32 CEB
Grelha AA Agrupamento
I Melhorar a divulgacdo das atividades do agrupamento
8.2 na comunicagdo social local/regional Questionarios PD

Educagdo pré-escolar

q Divulgar em placards exteriores, as atividades
desenvolvidas, no sentido de envolver os| Grelha AA Educacdo pré-
pais/encarregados de educagdo nas diversas atividades escolar
levadas a cabo

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

1 Organizagdo de uma estratégia de comunicacdo que inclua a atualizagdo da P&ag
Agrupamento(PD)
1 Divulgacaadas atividades na comunidadéiersificando e melhorando os mei¢BP)
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3.5.3.9.

Conceito do Critério

CRITERIO@RESULTADOS DE DESEMPEMAYE

Os resultados alcancados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto

Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagao a:

9.1 Resultados externos;

9.2 Resultados internos.

Tabela 17 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 9

Subcritério

Pontos Fortes

I A oferta educativa das atividades de enriquecimento
curricular e oferta complementar

A oferta educativa do agrupamento contribui para a
formacgdo integral dos alunos

Evidéncias

Grelha AA 12 CEB
(atividades de
enriquecimento curricular -
educacdo fisica,
expressoes, inglés, a oferta
complementar - musica,
desporto escolar, cursos
CEF...)

f A diminuicdo do niumero de alunos excluidos por faltas

9.1 Questionarios PD
12 CEB
I O agrupamento considera os resultados da avaliacdo Questionarios PD
externa na andlise do cumprimento de metas 12 CEB
9 O agrupamento tem conseguido melhorar a sua| Questionarios Assistentes
organizagdo interna, promovendo a eficacia dos seus Operacionais
processos 1° CEB
9 Aanalise regular dos resultados escolares Grelha AA 22 e 32 CEB
9.2

Grelha AA 22 e 32 CEB
(dados escolares e atas de
CT)
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(dados escolares, atas de
CT e relatdrio de execugdo
final)

9 A diminuicdo da taxa de abandono escolar

9 A avaliagdo dos resultados efetuada leva a reflexdo
sobre a adequagdo das metodologias utilizadas e dos
apoios educativos proporcionados

Questiondarios PD
22 e 32 CEB

9 Os departamentos/grupos disciplinares, na avaliagdo
dos resultados escolares, tém em consideragdo os
elementos determinantes do sucesso e do insucesso dos
alunos

9 O professor titular de turma/educador verifica se o
nimero de pais/encarregados de educagdo, presentes
nas reunides, se manteve, aumentou ou diminuiu ao
longo do ano

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

Grelha AA 12 CEB
(atas de reuniGes de
conselho de ano, atas do
CP, atas de departamento)

{ A sistematicidade na analise dos resultados escolares e
9.2 da reformulagdo das estratégias pedagogicas

9 O agrupamento, ao nivel dos conselhos de ano, do
departamento e do conselho pedagdgico, faz uma

s . Questionarios PD
analise dos resultados obtidos pelos alunos

12 CEB

9 A participagdo dos pais/encarregados de educagdo nas

. , Grelha AA 12 CEB
reunides de pais

I A excelente assiduidade das criangas

Grelha AA Educagdo pré-
escolar

9 A qualidade dos contactos (formais e informais) com os
pais/encarregados de educagdo

~ . . Grelha AA Educacdo pré-
A manutenc¢do do nimero de criangas no agrupamento

= . . N escolar
/ reducdo do nimero de pedidos de transferéncia para
(dados escolares e atas de
outros agrupamentos
CT)
I As praticas educativas desenvolvidas sdo adequadas e Questionarios PD
melhoraram a aprendizagem das criangas Educacgdo pré-escolar

Exemplos de sugestBes de pontos fortes (questionarios)

1 A oferta educativa do agrupamento contribui para a formacao integral dos alunos (PD)
1 O agrupamento considera os resultados da avaliagdo externa na andliseingorimento de
metas (PD)
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

1 A analise dos resultados escolares dos alunos (PD)

1 O professor titular de turma verifica se o nimero de pais/encarregados de educacao, pr
nas reunides, se manteve, aumentou ou diminuiu ao longo do ano (PD)

1 Monitorizagao depresenca dos pais/EE, nas reunibes para que sédo convocados (PD)

1 Adequacao das praticas educativas \PD
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Tabela 18 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 9

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

9.1

Melhorar o cumprimento dos objetivos e metas,
previstos no Projeto Educativo

Grelha AA Agrupamento

Identificar os fatores que influenciam negativamente os
resultados da avaliagdo externa

Indicar medidas concretas de acordo com os dados
recolhidos anteriormente

Grelha AA 22 e 32 CEB

Melhorar a organizagao dos processos internos

Planeamento atempado e criagdo de folhas de registo
normalizadas

O agrupamento melhorar a sua organizacdo interna,
promovendo a eficacia dos seus processos

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB

Questionarios PD
22e 32 CEB

9.2

Sensibilizar os encarregados de educacdo para as faltas
dos alunos e suas consequéncias

Melhorar os resultados escolares

Grelha AA 22 e 32 CEB

Gestdo do apoio educativo (melhorar o diagndstico e o
modo de dinamizagdo do apoio junto dos alunos)

Melhorar o tipo de analise comparativa entre os
resultados internos e externos dos alunos

Apurar formas e processos de identificagdo das causas
do insucesso, produzindo instrumentos de registo
simplificados que uniformizem o enfoque da avaliagédo
feita pelos docentes

Canalizar a oferta de formacgdo do corpo docente para
as areas deficitarias da avaliagdo dos alunos

Grelha AA 12 CEB

I Criar "Manual de Utilizagdo e Economia de Recursos"

Exemplos de sugestbes de oportunidades de melhoria (questionarios)

1 A organizacgdo interna (PD)

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
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4. ANALISE DA EVOLUCAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO
NO AGRUPAMENTO

As escolas tém hoje, mais que nunca, de dar resposta aos desafios de um mundo em

permanente mudanga.

A autoavaliagdo é uma das estratégias mais Uteis para o

desenvolvimento da escola, ao regular o seu funcionamento, com o objetivo da melhoria e

qualidade dos seus servigos.

O agrupamento deve persistir em ciclos consecutivos de avaliagdo interna, até existir

autossustentabilidade, através da implementacao periddica de um processo de autoavaliagdo.

Quanto a participacdo no processo de autoavaliacdo, a comparacdo da taxa de adesdo dos

varios grupos e niveis no preenchimento dos questiondrios é muito importante, uma vez que

permite compreender os desvios entre as percentagens obtidas nos dois momentos de

autoavaliacdo (2009/2010 e 2014/2015):
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Educagdo Pré-Escolar

84,0% 86,0%

12 CEB
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Grafico 41 ¢ Taxa de adesdo do PD
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22e 39 CEB
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Grafico 42 ¢ Taxa de adesdo do PND
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Gréfico 43 ¢ Taxa de adesdo dos alunos
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W 2014/2015

A leitura dos graficos permite verificar que existiu uma maior participacdo do pessoal docente

do 12 CEB e dos pais/encarregados de educacdo do 22 e 32 CEB no segundo momento de

autoavaliacdo. No entanto, no que se refere aos restantes setores da comunidade educativa

dos varios ciclos, verificou-se uma diminuigao da respetiva participagdo.

A comparagdo dos resultados obtidos nos dois momentos de autoavaliagdo (2009/2010 e

2014/2015) permite chegar a algumas conclusdes sobre a evolucdo da percecdo dos diferentes

elementos da comunidade educativa e a evolugdo da avaliagdo da EAA relativamente aos

varios critérios da CAF:

Lideranga
100

NN
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i,

/—

Resultados Pessoas

Resultados AL e EE Processos

\
l

Planeamento e Estratégia

Pessoas

Parcerias e Recursos

=—2009/2010 =——=2014/2015

Grafico 45 ¢ Evolugdo através da grelha de autoavaliagdo do agrupamento
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Da analise do grafico 4 regista-se uma involugdo em todos os critérios da CAF. Contudo,
constatou-se um maior nivel de maturidade da EAA na andlise das praticas e dos resultados do
agrupamento, o que originou uma avaliagdo mais exigente neste segundo momento de

autoavaliagdo.

Lideranga
100

Planeamento e Estratégia

\

2\

AL

/] ‘I '
Resultados Pessoas // Parcerias e Recursos

Resultados AL e EE Processos

==2009/2010 =——=2014/2015

Resultados Desempenho Chave

Impacto na Sociedade Pessoas

Grafico 46 ¢ Evolucéo CAF através dos questionarios do agrupamento

Da visdo de conjunto sobre a opinido da comunidade educativa, ressalta a predominancia das
pontuagles positivas para a generalidade dos critérios da CAF e uma sustentabilidade dos

resultados dos questionarios da primeira para a segunda autoavalia¢do.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No presente processo de autoavaliagdo verificou-se um nivel de participa¢gdo muito satisfatério
do 12 CEB. Contudo, ha que sensibilizar o pessoal docente e ndo docente da Educagdo Pré-

escolar e do 22 e 32 CEB para uma maior participacdao no preenchimento dos questionarios.

Os resultados dos questionarios foram positivos, com destaque para o 12 CEB. Por outro lado,
determinadas areas de funcionamento e desempenho do agrupamento tiveram resultados
menos positivos de acordo com a opinido de alguns inquiridos, sobretudo do pessoal nao

docente do 22 e 32 CEB.

A EAA foi muito rigorosa na identificacdo de evidéncias e na respetiva pontuagdo. Constatou-
se uma variacao das pontuacdes atribuidas entre os ciclos, com destaque para o 12 CEB que
apresentou valores acima da média do agrupamento. Importa salientar que existiu,

frequentemente, uma correspondéncia entre a opinido dos inquiridos e a avaliacdo da EAA.

Face ao exposto, é necessario manter a sustentabilidade dos pontos fortes do agrupamento,

tais como:
O papel desempenhado pelo coordenador de departamento e o diretor de turma
I Os protocolos estabelecidos com diversas entidades
I A articulagdo entre o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo de Agrupamento
A partilha de experiéncias e praticas educativas em reunides de grupos disciplinares e

de departamento

1 Aanalise trimestral dos resultados escolares

A disponibilidade de trabalho dos professores fora das suas horas de componente ndo
letiva

Aimplementacdo de tutorias

9 A diversidade das atividades desenvolvidas pela BE/CRE em estreita ligacdo com as
disciplinas

I Aintegracdo dos alunos com necessidades educativas especiais (NEE) na vida da escola

9 O elevado nivel de satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educagdo

I A existéncia do jornal escolar como meio de divulga¢do e aproximagdo da escola as
familias

I A cultura de valorizagdo da inclusdo dos alunos

A oferta educativa das atividades de enriquecimento curricular e oferta complementar
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Quanto as oportunidades de melhoria destacamos o seguinte:

I Incluir nos documentos orientadores metas e objetivos mensurdveis

1 Elaborar/ criar instrumentos que permitam acompanhar e avaliar o cumprimento dos
objetivos e metas do Projeto Educativo

I Realizar o processo de autoavaliacdo de forma regular e efetiva

I Rendibilizar os canais de comunicac¢do para transmissdo da informacao

1 Criar grupos de trabalho multidisciplinares de modo a tornar eficaz o Projeto de
Articulacdo Vertical e Horizontal do Agrupamento

I Elaborar um plano de supervisdo pedagdgica

I Tornar mais eficazes as estruturas de apoio a resolucdo dos problemas de disciplina

I Envolver o pessoal ndo docente na construcdo do Projeto Educativo do Agrupamento
através de reunides entre pares e reunides da direcio com o chefe do pessoal ndao
docente

9 Promover reunides setoriais do pessoal ndo docente de modo a analisar o
funcionamento e a dar orientacdes para uma melhoria das funcdes de cada um

I Apetrechar todos os Jardins de Infancia do agrupamento de recursos tecnoldgicos
eficazes

91 Criar / Elaborar um plano de integracdo para novos funcionarios (docentes e ndo
docentes)

I Melhorar a qualidade das refei¢cdes do refeitério de algumas escolas

9 Incentivar um maior envolvimento dos pais/encarregados de educagdo nas atividades

do agrupamento
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As agdes de melhoria a implementar devem centrar-se nos objetivos educativos e no esforgo
de criagao de uma cultura integradora de todos os ciclos, envolvendo a comunidade educativa
na missdo do agrupamento, aprofundando as praticas de articulagdo e as estratégias
pedagdgicas promotoras do sucesso educativo. O relatério de autoavaliagao e o seu futuro
projeto de a¢des de melhoria devem ser assumidos como um instrumento de gestdo por parte
da diretora constituindo metas e agdes que visem a melhoria do desempenho do

agrupamento.
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